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A. Yonetici Ozeti

Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Sosyal Etki Degerlendirmesi calismasinin amaci, Esas Holding’in
sosyal yatirim birimi Esas Sosyal tarafindan yiritilen ingilizce Firsatim Programi’nin Mayis 2023 — Nisan 2024
doneminde varathgl sosyal etkiyi, “Yatirnmin Sosyal Getirisi” (Social Return on Investment-SROI)
metodolojisini kullanarak 6lgmek ve calismanin bulgulari 1si8inda yorumlar ve éneriler getirmektir.

SROI metodolojisi, sosyal temelli projelerin yarattigl sosyal degerin hesaplanmasi icin olusturulmus bir
yontemdir. SROI analizinde, saha calismalariyla paydaslar Uzerinde yaratilan sosyal degisimi anlamak
hedeflenir ve finansal degerler kullanilarak hesaplanmasiyla bu degisimin hikayesi anlatilir. Bu sayede, sosyal
kazanim ve maliyetleri yansitacak bir oranin hesaplanmasi mimkiin olur. Ornek vermek gerekirse, analiz
edilen bir projenin 2:1 oraninda bir etki yarattigl ortaya konursa bu, 1 birimlik yatirimin, 2 birimlik sosyal
deger yarathgini gbstermektedir.

Sosyal etki degerlendirmesi calismasina dahil edilecek paydaslara karar verilmesi asamasinda, Esas Sosyal ve
S360'In birlikte gerceklestirdigi toplantilar belirleyici olmustur. Bu toplantilarda ingilizce Firsatim Programi
kapsaminda gerceklestirilen tim faaliyetler degerlendirilmis ve bu faaliyetlerin katilimcilarinda ne gibi etkiler
yarattigl tartisilmistir. Toplantilarin sonucunda, 2023-2024 doneminde programa katilan gencler sosyal etki
calismasinin ana faydalanici grubu olarak belirlenmistir.

Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Sosyal Etki Degerlendirmesi kapsaminda programa etki eden ve
programdan etkilenen paydas gruplariyla derinlemesine odak grup gortismeleri gerceklestirilmistir.
buddy’ler, Esas Sosyal program ekibi, Berlitz Sivil Toplum Kuruluslari projeleri ekibi, genel mudiri ve
akademik direktorleriyle dort ayri odak grup gorismesi yaratilmastir. Bu gorismelerde toplam 15 katiimci
yer almistir. Ayrica, programin temel faydalanici grubu olan program katilimcisi Universite 6grencileriyle de
iki odak grup gerceklestirilerek 11 program katihmcisiile goristlmistdr. Bu gérismelerin 1siginda programin
ana faydalanici grubu program katilimcisi gencler icin degisim teorisi olusturulmustur. Degisim teorisi, bir
kurulusun ya da kurulusun uyguladigi belirli bir proje veya programin, amag ve hedeflerini ve degisimin hangi
yol ile yaratildigini ortaya koymayi hedeflemektedir. Bu ¢cercevede mevzu bahis programin girdileri (ayni ve
nakdi), ciktilari ve sonuclari ve bunlarin birbiri ile olan iliskisini gdsteren bir etki haritasi (ya da degisim teorisi)
hazirlanmaktadir. Degisim teorisi ayrica, calisma icin yaratilan etkiyi ve uzun vadeli hedefleri birbiriyle
iliskilendirerek daha iyi bir planlama ve degerlendirme yapilabilmesine olanak saglar. Bu sebeple, degisim
teorisi sosyal etki analizi icin temel bir asamadir.

Faydalanicilarla gerceklestirilen odak grup gértsmeleri isiginda, program katilimcilarinin programdan 6z
saygl, 6zglven, profesyonel motivasyon, 6z disiplin, bakis agisinin genislemesi, ingilizce hakimiyeti ve
konusma o6zgliveni, istihdam edilebilirlikte artis ile sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma
basliklarinda etkilendigi tespit edilmistir. Programin degisim teorisi bu sekiz baslik Gzerine olusturularak bu
basliklarda yasanilan degisim analiz edilmistir.

Yaratilan degisimin olcllebilmesi icin analiz kapsaminda, programin 2023-2024 déneminde eristigi toplam
231 katihmcinin 160’1 ile anket calismasi gerceklestirilmistir. Anket katihmcilari Tarkiye'nin 51 farkli ilinden
programa dahil olmus, yalnizca %31’i istanbul, Ankara ve izmir gibi ti¢ biyiik sehirden katilim gdstermistir.
Bu dagilim, programin temel hedeflerinden biri olan, egitim ve istihdam olanaklarinin sinirl oldugu
bolgelerdeki gencleri destekleme hedefiyle ortiismektedir. Anket sonuclarina gore ingilizce Firsatim
Programi, katilimcilarin %88'inin ingilizce hakimiyeti ve konusma ézgiiveninde %42 oraninda artis saglayarak
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temel amacini etkili bir sekilde yerine getirmistir. Calisma bulgulari programin, yalnizca yabanci dil
baglaminda degil, daha genis bir kisisel ifade ve sosyal giriskenlik kapasitesi agisindan da katilimcilara katki
sundugunu gostermektedir. Bu degisim, program katiimcilarinin iyi ingilizce egitimi veren okullardan mezun
olan kisilerle aralarindaki dil farkini azaltarak profesyonel ve akademik hayata geciste onlara destek
saglayacak ve uzun vadede firsat esitligine katkida bulunacaktir. ingilizce hakimiyeti ve konusma &zgiveni
alaninda goérulen en yuksek degisim oranini %38 ile sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma, %33 ile
istihdam edilebilirlikte artis, %32 ile 6zglven, %31 ile 6z saygi ve %29 ile 6z disiplin izlemistir. Diger basliklara
kiyasla daha dustk oranda degisim gdzlemlenen iki baslik ise %26 ile profesyonel motivasyon ile bakis agisinin
genislemesi olmustur. Bu veriler, programin hem faaliyetleri ile dogrudan hedefledigi alanlarda hem de
sosyal etki analizi kapsaminda tespit edilen basliklarda 6nemli miktarda dénlsim yarattgini gbstermektedir.
Katilimcilarin %66’si mezuniyetleri sonrasinda istihdam, ylksek lisans veya ¢esitli egitim olanaklarina gegis
yapmis; %52'si daha 6nce herhangi bir gelire sahip degilken gelir getirici bir role gegmis ve bu degisimin
%40'1n1 dogrudan programa atfetmistir.

Katihmcilar, degisim basliklarini kendileri icin olan dnemine gére degerlendirdiklerinde degisim alanlarini
genel olarak birbirine yakin puanlandirmislardir. Ozgiiven ve 6z saygl basliklari %83 ile en yiiksek puanda
degerlendirilmistir. Ozellikle program katilimcilarinin gérece daha az bilinen devlet (niversitelerinden
geldikleri disinllduginde, 6z saygl ve 6zgliven alanlarindaki gelisimin, katiimcilar tarafindan programin en
degerli ciktilari olarak puanlanmasi; programin, katiimcilarin sosyal veya profesyonel olarak cevrelerinde
yarathigi izlenime yonelik olumlu algisini gliclendirerek kendilerini akranlariyla daha esit gérmelerine katkida
bulunmasinin, katiimcilar acisindan ne kadar énemli oldugunu géstermektedir. Bu bulgu, programin uzun
vadeli etki hedefi olan firsat esitligi dogrultusunda, katiimcilarin kimlik algilarini gliclendirme yoninde ilk
olumlu adimlarin atildigini distndirmektedir.

Program, katihmcilarina kapsayici, erisilebilir ve donUstlricl bir yapi sunmustur. Sunulan deger yalnizca dil
egitimiyle sinirh kalmamis; katilimcilarin kisisel gelisimlerini de desteklemistir. Katihmcilar, kariyerlerini
ilerletmeleri icin gerekli olan somut (6zgecmis, niyet mektubu, ingilizce yeterlilik sertifikasi vb.) ve soyut
(6zglven, sosyal atilganlik gibi) kaynaklarla donatilarak hedeflerine daha glicli sekilde yonlendirilmistir.

Program cercevesinde, Sosyal Etki Degerlendirme Calismasi kapsaminda ele alinan 2023-2024 déneminde
yaratilan deger (21.971.396 TL) ve programa ayni dénemde yapilan yatirnm (3.330.095 TL) gbz 6nilne
alindiginda, projeye yatirilan her 1 TUlik yatirim i¢in 6,6 TL degerinde sosyal deger yaratildigi sonucu ortaya
ctkmaktadir.

Dinya geneline baktigimizda, projelerde elde edilen SROI degerleri birbirinden oldukga farklilik
gosterebilirken, projelerin SROI degerlerine gdre birbirleri ile karsilastirilmalari tavsiye edilmemektedir.
Bunun yerine SROI analizlerinin, projeyi kendi icinde degerlendirebilmek, hedeflenen etkilere ulasilip
ulagiimadigini ve gelisimini takip edebilmek ve proje planlamasini istenilen dogrultuda dizenleyebilmek igin
gerceklestirilmesi 6nerilmektedir. Diger yandan, SROI degerinin 1:1 oraninda olusu, projeye yatirilan her 1
TUlik yatirimin 1 TUlik sosyal deger yarattigi anlamina geldigi disinildiginde, 1:1 oraninin Uzerinde elde
edilen SROI oranlarinin projenin basarisina isaret ettigi vurgulanmalidir. Bu yaklasimla, Hayirli Sabanci
Destegiyle ingilizce Firsam Programi’na yapilan her 1 TUlik yatirmin 6,6 TL degerinde sosyal fayda
yaratmasl, projenin yaptigi yatirimin karsihigindan daha fazla getiri yaratmasi nedeniyle olumlu bir sonuc
olarak degerlendirilmelidir.

Anket sonuclari ve niteliksel veriler birlikte degerlendirildiginde, ingilizce Firsatim Programi’nin katilimcilara
ingilizce becerisinin 6tesinde cok ydnlii ve kapsamli bir gelisim icin katkida bulundugu, mezuniyetlerine yakin



bir zamanda programi tamamlayan Universite 6grencilerini istihdam ya da egitim gibi egitimlerinin ve
kariyerlerinin bir sonraki basamaginda geciste etkili bir sekilde destekledigi gorilmektedir.



B. Giris ve Arka Plan

Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi’nin Sosyal Etki Degerlendirme calismasinin amaci, Esas
Holding’in sosyal yatirim birimi olan Esas Sosyal tarafindan yirutilen programin, Mayis 2023 — Nisan 2024
doéneminde yarathgl sosyal etkiyi 6lcmek ve degerlendirmektir. Bu degerlendirme, Yatirimin Sosyal Getirisi
(Social Return on Investment — SROI) metodolojisi kullanilarak gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular
1si8inda programin etkisine iliskin kapsamli bir analiz ortaya konmustur. Masa basl arastirmasi, program
ciktilarinin degerlendirilmesi, paydaslarla gergeklestirilen gériisme ve anketlerin analizlerini temel alan bu
rapor, S360 tarafindan hazirlanmistir. Bu boliimde, masa basi arastirmasinin bir ¢iktisi olarak ingilizce Firsatim
Programi odaginda yer alan, firsat esitligine sahip olamayan genclerin istihdam durumlarina dair 6zet bir

arka plana yer verilmistir.

1. Tirkiye’de Universite Mezunu Genglerin Mevcut Durumu
Universite mezunu genclerin énemli bir bélimi, mezuniyetin ardindan egitim ve istihdam olanaklarina
erismekte zorlanmaktadir. Ozellikle az bilinen Universitelerden mezun olan ya da sosyoekonomik agidan
dezavantajli bolgelerde yasayan gencler icin, kariyer yolculugu cogu zaman belirsizliklerle doludur. Egitimin
is glicl piyasasiyla yeterince iliskilendirilmemesi, nitelikli istthdam firsatlarinin sinirli olmasi ve yonlendirme
mekanizmalarinin eksikligi, bu genclerin mezuniyet sonrasinda sistem disinda kalma riskini artirmaktadir. Bu
durum vyalnizca bireysel becerilerle degil, ayni zamanda sistemsel esitsizliklerle de dogrudan iliskilidir. 2015
yilinda Esas Sosyal destegiyle IPSOS Sosyal Arastirmalar Enstitlist tarafindan yapilan bir kamuoyu
arastirmasina gorel, Gniversite mezunu genclerin issiz kalmasindaki en biyik nedenin egitim sistemindeki
eksiklikler ve esitsizlikler oldugunu gostermektedir. Arastirmaya katilan egitimli genc issizlerin %45’i,
Universite son sinif égrencilerinin ise %41’i bu gorisl paylasmaktadir. Bu genglerin bir kismi, mezun

olmalarina ragmen herhangi bir iste calismamakta ya da egitime devam etmemektedir.

Turkiye istatistik Kurumu (TUIK), Issiz ve isgliciine dahil olmayan ayni zamanda 6rgiin egitim, yaygin egitim
ve ciraklik egitimine devam etmeyen 15-24 yas araliginda yer alan gen¢ nifusu ifade etmek icin NEET
kavramini kullanmaktadir.2 Ekonomik Kalkinma ve is birligi Orgiitii (Organisation for Economic Co-Operation and

Development-OECD) ise referans dénemi olarak kabul ettigi bir haftalik sirede an az bir saat egitimde,

1PSOS Sosyal Arastirmalar Enstitiisi & Esas Sosyal. (2015). Tiirkiye'de Diplomali Genclerin issizli§i Kamuoyu

Arastirmasi.
2 TUIK (2021) Istatistiklerle genclik



http://www.esassosyal.org/files/arastirmalar/EsasSosyal-Ipsos-Kamuoyu-Issizlik-Arastirma-Sunumu.pdf
http://www.esassosyal.org/files/arastirmalar/EsasSosyal-Ipsos-Kamuoyu-Issizlik-Arastirma-Sunumu.pdf
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Istatistiklerle-Genclik-2021-45634

dgretimde ya da istthdamda olmayan 15-29 yas grubundaki kisileri NEET olarak tanimlar.® Bu genclerin
egitimden ve is gliciinden kopmasi; bireysel, toplumsal ve ekonomik diizeyde ¢esitli sorunlara yol agmaktadir.
Bireysel dizeyde, egitim ile istihdam arasindaki bagin kopmasi genclerin is becerilerini gelistirmesini ve
istihdama katilimini zorlastirirken; makro dizeyde ise bu durum, ekonomik blylmeyi ve toplumsal refahi
olumsuz yonde etkilemektedir. 23 yili verilerine gore, Turkiye’de Universite mezunu gengler arasinda issizlik

orani dortte bir diizeyindedir ve bu oran, OECD ortalamasinin yaklasik 2,7 katidir.

TUIK 2023 yil genclik verileri, tilkedeki genclerin istihdama erisimde énemli engellerle karsilastigini gozler
dniine sermektedir. Turkiye'de Ulke niifusunun %15’i yani 13 milyon genc (15-24 yas arasi) bulunmakta olup?,
bu genclerin %22,5'i ne egitimde ne istihdamda (Not in Education, Employment, or Training-NEET) yer
almaktadir.> Hanehalki isgiicti Arastirmasi 2023 verilerine gore, Tirkiye'de 15 yas ve (izeri genel niifusun
issizlik orani %9,4, istihdam orani %48,3, isglicline katilma orani ise %53,3 olarak gerceklesmistir. Ancak geng
nifusa (15—-24 yas arasi) bakildiginda bu oranlarin belirgin bicimde farklilastigl gortilmektedir. Genglerin
isgliciine katilma orani yalnizca %45,6 iken, bu yas grubundaki issizlik orani %17,4 ile genel nifus
ortalamasinin iki katina yakindir.® Ozellikle lisans mezunu genclerde istihdam disi kalma orani %25,4 olarak
tespit edilmistir; bu da ylksekdgretim mezunu olmanin, tek basina is bulmada yeterli olmadigini

gbstermektedir.

Veriler, toplumsal cinsiyet temelli esitsizlikleri de acikga ortaya koymaktadir. 2023 TUIK verilerine gore, geng
erkeklerde issizlik orani %14,3 iken, gen¢ kadinlarda bu oran %23,2’ye yilkselmektedir. Benzer sekilde,
isglicline katilim orani genc erkeklerde %57,4 iken genc kadinlarda %33,1 dizeyinde kalmistir. Ne egitimde
ne istihdamda olan genclerin orani erkeklerde %15,6 iken, kadinlarda bu oran %29,8’e kadar ¢ikmaktadir. Bu
durum, geng kadinlarin istihdam piyasasina erisimde ¢ok daha derin yapisal engellerle karsilasti§ini ortaya

koymaktadir.

Lisans mezunu genclerin ilk is bulma siiresi ortalama 14,4 ay olarak gerceklesmistir.” Bu siire, genclerin
mezun olduktan sonra is piyasasina geciste yasadiklari belirsizlik ve uyumsuzluklara isaret etmektedir. Tim
bu veriler birlikte degerlendirildiginde, Tiirkiye'de genclerin, 6zellikle de kadinlarin ve yeni mezunlarin, egitim

sonrasinda istihdama geciste sistematik zorluklarla karsi karslya oldugunu gostermektedir.

3 OECD. (2024). Education at a glance 2024.
4 TUIK (2023) Istatistiklerle genclik

> TUIK (2023) Istatistiklerle genclik

6 TUIK (2023)

7 TUIK (2023)



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/education-at-a-glance-2024_5ea68448/c00cad36-en.pdf%20.
https://s360o365.sharepoint.com/2025_Clients/Clients/Esas%20Sosyal/İngilizce%20Fırsatım/07_Rapor/TÜİK%20(2023)%20İstatistiklerle%20gençlik
https://s360o365.sharepoint.com/2025_Clients/Clients/Esas%20Sosyal/İngilizce%20Fırsatım/07_Rapor/TÜİK%20(2023)%20İstatistiklerle%20gençlik
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yuksekogretim-Istihdam-Gostergeleri-2023-53466
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yuksekogretim-Istihdam-Gostergeleri-2023-53466

Turkiye, NEET genclerin orani bakimindan OECD Ulkeleri arasinda ilk sirada yer almakta ve bu durum giderek
derinlesen bir genclik krizine isaret etmektedir. 2023 yili itibariyle Turkiye'de 18-24 yas arasi NEET genclerin
orani %31,1 ile OECD ortalamasinin (%13,8) iki katindan fazladir.® NEET oraninin %30’un {izerinde seyretmesi,
gencleri yeniden egitime, mesleki gelisime ve is glclne entegre edebilmek icin kapsamh politika
midahalelerine olan ihtiyaci ortaya koymaktadir. Bu mudahalelerden biri, egitim yatirimlaridir. Turkiye, tim
egitim kademelerinde 6grenci basina en disik harcama yapan OECD ulkelerinden biridir. 2024 yilinda
Turkiye'de ilkogretimden yiksekogretime kadar 6grenci basina yapilan yillik harcama ortalama 5.425 dolar,
OECD Ulkeleri ortalamasinda ise 14.209 dolardir. OECD Ulkelerinde temel egitimin yizde 93,30 kamu
kaynaklariyla finanse edilirken, Tirkiye’de bu oran vyalnizca yizde 76,6’dir.® Bu biyik ucurum, Turkiye'deki

Ogrencilerin esit firsatlara erisebilmesi icin daha fazla finansmana ihtiyaci oldugunu gostermektedir.

Genclerin istihdamdan uzak kalmalarinin 6nemli nedenlerinden biri firsat esitligine erisememeleridir. Esas
Sosyal'in 2024 vyilinda yayimladigi “Tirkiye'de Genc issizligi ve istihdama Yonelik ihtiyaclari Anlamak”
arastirmasi’®, ozellikle az bilinen Universitelerden mezun olan genclerin is hayatina atilmakta yasadig
glcltkleri ele almistir. Bu arastirmaya gore, bu Gniversitelerden mezun her dort gengten Ucl, aldigi egitimin
is hayati icin yeterli olmadigini diisinmekte; %98’ ise bu eksikligi gidermek adina ingilizce, bilgisayar ve

kodlama gibi alanlarda egitimlere yonelmektedir.

Esas Sosyal genclerin istihdam ve egitim firsatlarina erisimdeki engellerin farkinda olarak 2015 yilindan beri
yUrittigu Sevket Sabanci Vizyonuyla ilk Firsat Programiylat!, genclerin kapasitelerinin giiclendirilmesini ve
sivil toplum kuruluslarinda bir streligine istihdam edilmelerini saglamaktadir. 2020 yilinda Esas Sosyal
destegiyle GYIAD tarafindan yapilan Turkiye’de Geng s Piyasasi ve Gelecegine Bakis Arastirmasina®? gore,
Universite mezunu katilimcilarin yaklasik Ggte biri yabanci dil bilmedigi ya da ¢ok az bildigi, %35’inin ise dil
becerisini “orta derecede” tanimladigl bulunmustur. Katilimcilarin %41,9'u yabanci dil yetkinligini orta
seviyenin altinda degerlendirirken, sadece %22,7'si ileri/iyi seviyede dil bilgisine sahip oldugunu belirtmistir.
Bu baglamda, genclere firsat esitligi ve egitime erisim sunmayl amaclayan cesitli programlar hayata
gecirilmektedir. Dérdiincii dénemine giren Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi, genclere

ingilizce egitimi sunarak onlara yeni kapilar acmayi hedeflemektedir.

8 OECD. (2024). Education at a glance 2024.

9 OECD. (2024). Education at a glance 2024.

10 Esas Sosyal. (2024). Tiirkiye'de genc issizligi ve istihdama yénelik ihtiyaclari anlamak.
11 Esas Sosyal. (2024). Tiirkiye'de genc issizligi ve istihdama yénelik ihtiyaclari anlamak.
12 GYIAD. (2020). Tiirkiye'de genc is piyasasi ve gelecedine bakis arastirmasi.



https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2024/09/education-at-a-glance-2024_5ea68448/c00cad36-en.pdf%20.
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2. Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi

Esas Sosyal tarafindan 2020 yilinda baslatilan ingilizce Firsahm Programi, devlet niversitelerinin son
sinifinda okuyan, egitim ve istihdam firsatlarina sinirli erisimi olan gencleri, istihdama geciste desteklemeyi
amaclamaktadir. Programin temel hedefi, genclerin 6zglvenini, farkindaligini ve yetkinligini artirarak onlari

profesyonel hayata daha donanimli bireyler olarak hazirlamaktr.

Katihmcilar, Berlitz Akademi is birligiyle 12 ay siiresince uluslararasi gecerliligi olan ti¢ kur ingilizce egitimi
alirken; CV hazirlama, mulakat koclugu, zaman ve stres yonetimi gibi mesleki ve kisisel gelisim egitimlerine
de erismektedir. Basvurular cevrimici olarak alinmakta; yazili sinay, seviye tespit icin yapilan ingilizce
konusma degerlendirmesi ve miilakatlarla ingilizce konusma motivasyonu yiiksek ve géniilliilik ya da kultip

calismalarinda aktif olan adaylar 6nceliklendirilmektedir.

Program, valnizca dil egitimi sunmakla kalmayip; buddy sistemi, profesyonel gelisim etkinlikleri, atolyeler ve
bireysel takiple ¢cok boyutlu bir gelisim ortami saglamaktadir. Program mezunlarinin génulltlik kapsaminda
yeni dénem katihmcilariyla gelistirdigi buddy iliskisi, genclerin akran destegiyle adaptasyonunu kolaylastiran

bir sistem olarak tasarlanmistir.

12 ay siresince, katilimcilarin gelisimi yakindan takip edilmekte, motivasyon ve streklilik tesvik edilmektedir.
Genglerin programa devamliligl bireysel diizeyde ele alinmakta, katilimcilarin sosyal, kultirel ve psikolojik
gelisimleri de desteklenmektedir. Benzer kosullardaki akranlariyla bir araya gelen gencler, sosyal

sermayelerini ve kilturel vizyonlarini da genisletmektedir.

Programi tamamlayanlara, uluslararasi gecerliligi olan Berlitz dil yeterlilik sertifikasi ile Hayirli Sabanci ve
Emine Sabanci Kamisli imzal katilim sertifikasi verilmektedir. Bugiine dek 15.000'den fazla basvuru alan

programa ilk ¢ donemde toplam 600, dérdinct donemde ise 500 geng dahil olmustur.

ingilizce Firsatim Programi, yalnizca bireysel gelisimi hedefleyen bir egitim programi degil; ayni zamanda
NEET gencligin gordnlrliginiG artirmayi ve bu alanda savunuculuk yaparak yapisal esitsizliklere dikkat

cekmeyi amaclayan sosyal bir miidahale modelidir.

3. Yatinmin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment, SROI) Metodolojisi

i. SROI Nedir?

Bu calisma kapsaminda uygulanan Yatirimin Sosyal Getirisi (SROI) ydntemi, sosyal temelli projelerin sadece

ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve cevresel etkilerini de dikkate alarak yarattigi toplam degeri 6lgmeye
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yonelik bir yaklasim sunmaktadir. Toplumdaki esitsizliklerin ve cevresel sorunlarin azaltilmasina katkida
bulunmayl amaclayan bu yéntem, projelerin yarattgl degisimi, bu degisimden etkilenen paydaslarin
gbdzlinden analiz eder. SROI, projelerin topluma sagladigi faydalari ve maliyetleri daha butlncdl bir sekilde
degerlendirme imkani sunar. SROI analizinde, saha calismalari ile paydaslar Uzerinde yaratilan sosyal degisimi
anlamak hedeflenir ve bu degisimin, finansal degerler kullanilarak yansitilmasi yolu ile degisimin hikayesi

anlatilmaya calisilir.

SROI analizinde, saha calismalariyla elde edilen bulgular Gzerinden, projelerin paydaslar tzerindeki sosyal
etkileri belirlenir ve bu etkiler finansal degerlerle ifade edilerek somutlastirilir. Boylece, yapilan yatirrmin ne
kadar sosyal deger yarattigi anlasilabilir. Ornegin 2:1’lik bir oran, 1 birimlik yatirimin 2 birimlik sosyal deger
Urettigini gosterir. Bu yontem, tek bir proje ya da etkinlik icin uygulanabildigi gibi, bir kurulusun tim
faaliyetlerini kapsayacak sekilde de kullanilabilir. Ancak bu durumda, projelerin birbirine uyumlu bicimde

analiz edilmesi, toplam etkinin dogru bir sekilde hesaplanabilmesi acisindan énemlidir.

ii. SROI Metodolojisinin Asamalari

SROI yéntemi, alti asamada tamamlanir.?

a. Kapsam, Paydaslar ve Faydalanicilarin Belirlenmesi
SROI analizinde ilk adim olan kapsamin belirlenmesi, analiz strecinin sinirlarini ve uygulanabilirligini
netlestirmek acisindan kritik 6neme sahiptir. Bu asamada, degerlendirilecek zaman dilimi ve analiz detay
seviyesi belirlenerek, slrecin odak noktasi netlestirilir. Bdylece, analiz slireci hem amaca uygun hem de

gercekgi bir cergeveye oturtulmus olur.

Kapsam netlestirildikten sonra, projeden dogrudan ya da dolayl sekilde etkilenen tim kisi ve kurumlar, yani
paydaslar tanimlanir. Ancak analizde esas olan, projeden en ¢ok etkilenen, yani dogrudan fayda ya da zarar
goren paydaslarin stirece dahil edilmesidir. Bu gruba genellikle “faydalanicilar” denir. Son olarak, belirlenen
bu paydaslardan bilgi toplanarak analiz sireci sekillendirilir ve proje etkileri daha somut bicimde

degerlendirilebilir hale gelir.

b. Degisim Teorisinin Olusturulmasi
Degisim teorisi, bir kurulusun ya da kurulusun uyguladigi belirli bir proje veya programin, amag ve hedeflerini

ve degisimin hangi yol ile yaratildigini ortaya koymayi hedefler. Degisim teorisi yolu ile bir projenin girdileri

13 SROI metodolojisine dair terimlerin yer aldigi liste i¢in EK-1"i inceleyebilirsiniz.
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(ayni ve nakdi), ciktilari, sonuglari ve bunlarin birbiri ile olan iliskisini gosteren bir etki haritasi

hazirlanmaktadir.

Degisim Teorisi Haritasi

Paydaslar Kimdir? Faydalamcilar Kimdir?
Paydaslar, projeyi etkileyen ve bu Proje tamamlandifindan somut ve dogrudan
projeden etkilenen kisi ve kurumlardir. bir degisim yasayan faydalamici grubudur,

Girdiler }1} Faaliyetler @ Ciktilar g Sonuglar

\ \ Projenin P Projenin
Proje icin yapilan amaclarina Preleein vapllfm faydalamcilar
tiim ayni ve arina faalivetierin nicel Y
. ulagmak igin t uzerinde yarattig
nakdi yatrim yapilan tiim ve somu degisim
Eylemler kazanimilari

Amacg

Bir projenin amaci, o proje bittiginde varmak istedigimiz noktadir.
Bir basan ve gelecek tamimudir.

Degisim teorisi ayrica, calisma icin yapilan etkinlikleri ve uzun vadeli hedefleri birbiriyle iliskilendirerek daha
ivi bir planlama ve degerlendirme yapmayi saglar. Bu sebepten, degisim teorisi SROI analizi icin temel bir

asamadir.

c. Etki Saha Calismasinin Gergeklestirilmesi
Degisim teorisinin olusturulmasinin ardindan, degisim teorisinde yer verilen sonuglarin sayisallastirilabilmesi
icin sahadan bilgi ve veri toplanmasina ihtiya¢c duyulmaktadir. Sahadan toplanan bilgi, etkinin 6l¢tlmek
istendigi projenin kilit paydaslari ile yiz ylze gorismeler gergeklestiriimesini, ihtiya¢ duyuldugu takdirde
odak grup toplantilarinin dizenlenmesini ve projenin temel faydalanicilari Gzerinde yaratilan degisimi

anlamak amaciyla kapsamli bir anket ¢alismasi gerceklestiriimesini kapsamaktadir.

d. Sonuglarin Sayisallastirilmasi ve Etkinin Belirlenmesi
Bu asamada, saha calismasi esnasinda toplanan verilerin bir araya getirilmesi ve elde edilen degisime finansal
bir deger bicilmesi amaclanir. Toplanan verilere ve sonuclara finansal degerin bicilmesinin ardindan, bu proje
olmasaydi da baska sekillerde “zaten” gerceklesecek olan etkiler sonuctan dusilir, boylelikle calismanin
sonucu ile ilgili abartil iddialarda bulunma riski de azaltilmis olur. Sonug¢ metrikleri (gostergeler) sonucun
gerceklestigini gosterebilmek icin toplanir ve incelenir. Metrikler slire¢ icinde iterasyona tabi tutulur. Bu

metriklere bir deger verilerek 6nemleri incelenir.
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SROI Oraninin Hesaplanmasi

Nasil Bilgiye Ne kadar | Kag kisiye
Olgeriz? nereden degisim ulasildi?
ulastik? oldu

Degisime deger
bicmek icin nasil bir

finansal deger

Degisimin degeri

ne kadardir (TL)?

kullanmaliyiz?

Proje olmasaydi bu etkinin ne kadari yaratiliyor
olurdu? Yaratilan etkiden ne kadari proje

sayesinde oldu?

Yaratilan etkinin finansal degeri — hesaplanan

deadweight degeri = Etki

Toplam

Enflasyon degeri

Yil 1

Yil 2

Yil 3

Yil 4

Yil 5

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

Bu asamada 6nceki asamalarda toplanan finansal bilgilerin 6zetlenmesi amaclanir. Tim nitel, nicel ve

finansal bilgiler toplandiktan sonra, bu deger proje girdilerine boltnir. Boylelikle 1 TUlik yatiim basina ne

kadar sosyal etki yaratildigi hesaplanmis olur. Ozetle, SROI, yaratilan sosyal degerin hesaplanan parasal

karsihginin, yapilan yatirima olan oranidir.

Yaratilan deger (TL)

SROI

~ Yapilan yatirim (TL)



SROI verisinin tek basina bir oran olarak dederlendirilmesindense, bir stratejik planlama araci olarak
kullaniimas! ve hedef belirlemede ve yillar arasindaki degisimleri élcmekte bir referans noktasi olarak

dederlendirilmesi daha dogrudur.

f. Sonucglarin Raporlanmasi
Son asama ise analiz sonuglarinin raporlanmasi ve tercihen sonuglarin proje paydaslari ile paylasiimasidir.
Analiz sonuglari, 6ncelikle projenin ilerideki yillarinin planlanabilmesi ve ihtiya¢ duyulan degisikliklerin
yapilabilmesi acisindan son derece 6nemlidir. Sonuclar bize, proje cercevesinde hangi paydaslar tGzerinde ne
gibi etkilerin yaratildig| ve projenin bu sekilde devam edip etmeyecegini, bazi paydaslara daha fazla yatirm
yapilip yapiimayacagini, proje tasariminda bazi degisikliklerin yapiimasi gerekip gerekmedigini ya da projenin

hedefleri dogrultusunda ilerleyip ilerlemedigini sdyleyebilmektedir.

iii. SROI ilkeleri

SROI yénteminin gerceklestirilmesi esnasinda 6ne cikan ve dikkat edilmesi gereken hususlar SROI yonteminin
yedi ilkesi olarak tanimlanmistir. Bu ilkeler yontemin uygulanmasi esnasinda bir kilavuz niteligi tasimakta ve

analiz sonuclarinin glvenilir oldugunun kontrol edilmesi noktasinda da yol gésterici olmaktadir.

SROI Metodolgjisinin yedi ilkesi asagidaki gibidir:
Paydaslari analize dahil edin.
Proje paydaslari icin neyin degistigini anlamaya calisin.

Yalnizca proje icin “6nemli” olan seylerin degerini hesaplamayin.

Degerleri abartmayin.

1
2
3
4. Sadece “0Oncelikli” konularinizi hesaplamalariniza katin.
5
6. Seffaf olun.

7

Sonuglari dogrulayin.
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C. Hayirl Sabanci ile ingilizce Firsaim Program/’nin Sosyal Etkisinin

Degerlendirilmesi

1. Kapsam ve Paydaslarin Segimi
Bu calisma, Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatm Programinin 2023-2024 tarihlerindeki dérdiinci
doénemini kapsamaktadir. Calismaya dahil edilecek paydaslara, Esas Sosyal ve S360 ortakliginda karar
verilmistir. Sosyal etki analizinde program kapsaminda yapilan tim faaliyetler ile bunlarin faydalanicilar

Gzerindeki etkilerine odaklaniimistir.

Asagidaki tablo calisma kapsaminda degerlendirilen ve sosyal etki 6lgimine dahil edilen ve edilmeyen

paydaslari 6zetlemektedir:

Paydas Grubu Aciklama

Programin merkezinde yer alan, egitim ve istihdama
erisimde firsat esitligine sahip olmayan ana faydalanici
grubunu temsil etmektedir. Egitim programina dizenli
Katimci gengler Dahil edildi katilim, kisisel gelisim ve profesyonel hazirlk sireglerinde
aktif rol alirlar; programin etkisinin en somut ¢iktilari onlarin
donlstmuyle gozlemlenir. Bu nedenle ¢alismanin odaginda
katimci gencler yer almaktadir.

Programin onceki dénem mezunlari olan buddy’ler, yeni
donem katihmcilariyla esleserek  deneyim  paylasimi,
yonlendirme ve motivasyon destegi sunar; genclerin
Akran danismanhgi Dahil edilmedi 0zgliven kazanmasina ve profesyonel yolculuklarina katki
veren buddy’ler saglar. Nitel verilerin toplandigl odak grup gorismelerinde
bu grubun anlaml bir degisim yasadigi tespit edilemedigi icin
buddy’ler sosyal etki dlcimine dahil edilmemis ve bu grup
Gzerindeki degisim olcilmemistir.

Programin ana ydrdtUctsdddr. Tasarim, uygulama ve
koordinasyondan sorumlu olan Esas Sosyal; katilimci secimi,
egitim ve gelisim faaliyetlerinin planlanmasi, izleme ve
Dahil edilmedi degerlendirme  slreglerini  yonetir.  Ayni zamanda
Esas Sosyal Ekibi katilimcilarla strekli iletisim halinde kalarak bireysel destek
sunar. Bu grupla odak grup yapilmis, ancak ayni hedef
kitleyle baska projeler de ylrGtmeleri, programin Gg¢lnci
yilinda olmasi ve vyasadiklari etkinin ingilizce Firsatim’in
Uclnct yilina atfetmelerinin zorlugundan dolayi calismaya
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dahil edilmemisler ve bu grup Uzerindeki degisim
Olctlmemistir.

Programin dil egitim ortagidir. Katiimcilara uluslararasi
gecerliligi olan ¢ kur ingilizce egitimi sunar ve dil
yeterliliklerini belgeleyerek onlarin akademik ve profesyonel
gelisimini destekler. Berlitz ekibiyle yapilan odak grup
calismasinda STK'larla yuruttikleri diger projelerden farkl
bir etkiye rastlanmadigi ve degisimlerin &zel olarak ingilizce
Firsatim Programi’na atfedilmesinin zor olmasindan dolayi
bu grup Uzerindeki degisim 6lciimemistir.

Dahil edilmedi
Berlitz

Farkh sektorlerden uzmanlar ve ilham veren rol modellerdir.
Dahil edilmedi Katilimcilarin kariyerlerine dair fikir edinmesini saglar, yeni

Etkinlik bakis acilari kazandirir ve vizyonlarini genisletir. Bu grup

Konusmacilari
? programla tek seferlik iliski kurdugu ve anlamh bir etki

gbzlemlenemeyecegi icin calismaya dahil edilmemistir.

2. Degisim Teorisi

Degisim teorisi, bir kurumun ya da belirli bir proje/programin hedeflerine nasil ulasacagini ve bu slregte nasil
bir degisim yaratildigini sistematik bicimde ortaya koymayi amaclamaktadir. Bu dogrultuda, ingilizce Firsatim
Programi’nin ayni ve nakdi kaynaklari (girdiler), yuratilen faaliyetlerin ¢iktilari ve paydaslar Gzerindeki etkileri

(sonuglar) ile bunlar arasindaki iliskiyi gosteren bir etki haritasi olusturulmustur.

Bu kapsamda:

e Girdiler (input), programin hayata gegmesini saglayan paydas katkilarini ifade etmektedir.
e (Ciktilar (output), gerceklestirilen faaliyetlerin nicel olarak 6zetini sunar.

® Sonuglar (outcome) ise, programin paydaslar Gzerinde yarattigi somut degisimi yansitmaktadir.

Degisim teorisi ayrica, calisma icin yaratilan etkiyi ve uzun vadeli hedefleri birbiriyle iliskilendirerek daha iyi
bir planlama ve degerlendirme yapilabilmesine olanak saglar. Bu sebeple, degisim teorisi sosyal etki analizi

icin temel bir asamadir.
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Asagidaki tabloda programin faydalanici grubu

Ozetlenmektedir:

icin gerceklestirilen faaliyetler ve temel ciktilar

Program
katilimcisi gencler

Berlitz egitmenleri
tarafindan verilen
konusma agirhikh tg kur
online ingilizce egitimi ve
bu egitimler kapsaminda
ogrencilerinin her hafta iki
gin dlzenli olarak
akranlari ile cevrimigi
derslerle bir araya gelmesi
Sertifikall MS Office
programlari dijital egitimi
CV hazirlama egitimi
Zaman yonetimi egitimi
ingilizce ve Tirkce mulakat
koclugu

Oryantasyon etkinligi
Buddy kaynastirma
etkinligi

Kur sonu etkinlikleri

Gule Gule Kaygilar etkinligi
Mezuniyet etkinligi
Program slresince akran
destegi alabilecekleri
Buddy sistemi

Uc kur egitimi tamamlayan ve Berlitz
ile Esas Sosyal’den ingilizce/Turkce
sertifika almaya hak kazanan 231
mezun

Oryantasyon etkinligine 220 katilimci
Turkce CV hazirlama egitimine 152
katihmci

ingilizce CV hazirlama egitimine 161
katihmci

Zaman yonetimi egitimine 105
katihmci

Kaygl yonetimi egitimine 140
katihmci

Asagida, ingilizce Firsatim Programi kapsaminda degerlendirilen déneme iliskin faaliyetler odaginda

olusturulan degisim teorisine yer verilmektedir:
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0z saygl

Kisa Vade
Katilimcilar; buddy'ler ve ES Ekibi gibi destek kanallari hakkinda
bilgilendirilir ve bu kanallari kullanmaya motive olurlar.

ES ekibinin dizenli iletisimi sayesinde katilimcilar programa katihm
gbstermeye devam eder.

Katilimcilar, programa devamlarinin 6nemsendigini fark eder,
ihtiyaclarini dile getirdiklerinde ¢6ziUm Uretildigini deneyimler.

Orta Vade

Katilimcilar programi ES ekibinin destek
ve anlayislarinin da yardimiyla
tamamlayarak kendilerini 5Gnemsenmis
ve desteklenmis hisseder.

Katilimcilar, ES gibi kdklU bir kurumun
yUrattugl programda yer alarak
prestijli bir 6zgegmise ve referansa
sahip olur.

Uzun Vade
Katilimcilarin 6z saygl hissi artar.

Profesyonel
motivasyon

Katilimcilar, miilakat ile secildikleri ingilizce Firsatim Programi’ni basari
ile tamamlar.

Katiimcilar, dizenlenen etkinliklerde kariyerleri ve geleceklerine dair
icgbruler edinir, profesyonel hayatlarinda gelisim alanlarini tespit eder

ve ilham alir.

Katilimcilar, basarili ve aktif akranlariile tanisir.

Katilimcilar yiksek lisansa basvurmak,
baska programlari kesfetmek ve
istihdam olanaklarinin pesinden gitmek
icin cesaretlenir.

Basarili akranlari ile baglanti kurmak,
katilimcilari kendilerini gelistirmeye
tesvik eder.

Katihmcilar kendilerini kariyerlerinde yetkin hisseder ve
geleceklerini sekillendirmede aktif rol alir.

Katiimcilarin profesyonel motivasyonu artar.

Katilimcilar, program dahilinde sorumluluklarini yerine getirerek tg kur
gelisim gosterir ve programi tamamlar.

Katilimcilar, program araciligiyla
edindikleri becerileri hayatlarinin baska

Katihmcilar, kendileri icin belirledikleri hedeflere
ulastiklarini hisseder.

Katilimcilar, programa zaman ayirabilmek icin diger sorumluluklarini
programa gore dlzenler, farkli ydntemler gelistirir.

= alanlarinda kullanmalari sonucunda
E Katilimcilar, program boyunca farkl kisilerle etkilesime gecerek kendi kendi gelisimlerinin farkina varir. Katihmcilar, daha fazla firsatin pesinden gitmek igin
’%’. fikirlerini ve ihtiyaglarini dile getirir. dzglven kazanir.
Q Katilimcilar, gvenli ve destekleyici bir
o Katiimcilar, somut gostergeler (kur atlama, 6gretmen geri donisleri ortamda konusma deneyimi Katihmcilarin, kendilerini ifade etmeye yonelik
%D vb.) araciligiyla basarilarini gozlemler. kazandiktan sonra, diger alanlarda da glvenleri artar.
O fikirlerini daha kolay paylasir,
Katilimcilar, son sinifin yogun temposunda kendileri icin bir sey kendilerini daha rahat ifade ederler.
yaptiklarini hisseder.
Katilimcilar, her hafta zamanlariin dnemli bir kismini program igin Katilimcilar, sorumluluklarini yerine Katihmcilar, hedefleri dogrultusunda yaptiklari
ayirirlar. getirdiklerini ve &z disiplinlerinin programlama ve zaman ydnetimini hayatlarinin diger
c gelistigini fark eder. alanlarinda da uygularlar.
= Katilimcilar, zaman yonetimi gibi egitim ve etkinliklere katilir ve bu
3 konudaki kabiliyetlerini gelistirir.
N
:O
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Bakis acilarinin

genislemesi

Katilimcilar, farkh kiltiirlerden yabanci ingilizce égretmenleri ve farkli
disiplin, sehirlerden akranlari ile etkilesime gecer.

Etkinliklerde yasamlarinin farkli asamalarindaki profesyonellerin
ve/veya eski mezunlarin gelisim ve hayat hikayelerini dinlerler.

Katilimcilar; yeni bakis agilarindan, farkli yasam bicimlerinden ve
olanaklarindan haberdar olur ve bunlari gbzlemler.

Katilimcilarin bireysel cesitliliklere ve
farkli gorislere dair farkindahg artar.

Katilimcilar, kendi hayatlarinda
cizebilecekleri farkli yollara dair yeni
fikirler edinirler.

Katiimcilar, hayata dair daha genis bir perspektif
kazanir.

Katiimcilarin kendi geleceklerine dair hayal giicleri
zenginlesir ve vizyonlari genisler.

ingilizce hakimiyetinde ve
konusma 6zgliveninde artis

Katilimcilar, Berlitz'in giinlik hayatta ingilizce kullanimina dair
iceriklerle gelistirilmis mufredatini takip eder. Katilimcilarin ingilizce
kelime dagarcigi genisler, konusma becerisi gelisir ve ingilizce yetkinligi
artar.

Katilimcilar, derslerde dizenli ve sik ingilizce konusarak égrendiklerini
pratik eder.

Katilimcilar derslerde aktif katilim gdsterdikce ingilizce konusmaya
duyduklari cekince azalir.

Katilimcilar, ingilizce diline yalnizca dil
bilgisi veya kelime dagarcigi gibi tek
boyuta odaklanmanin 6tesinde,
bittncal bir bakis agisiile yaklasirlar.

Katilimcilar; hayatlarinin is, staj, egitim
ve sosyal hayat gibi baska alanlarinda
da ingilizce konusur ve bu konudaki
cekincelerinin azaldigini fark eder.

Katilimcilar, ingilizce'yi kisisel, akademik ve profesyonel
hayatlarinda 6zgivenle kullanir.

istihdam edilebilirlikte artis

Farkli sehirlerdeki devlet okullarindan katilimcilar program kapsaminda
profesyonel hayatlarinda kullanabilecekleri ingilizce becerileri edinir.

Katilimcilar, programa katilim ve dil yeterlilik sertifikalari alr.

Katilimcilar zaman y®énetimi, ingilizce milakat deneyimi, MS Office
Programlari gibi profesyonel hayatlarinda ihtiyaclari olacak becerileri ve
deneyimleri edinir.

Katilimcilar, CV hazirlama egitimleri araciliglyla is arama sireglerinde
ihtiyaclari olacak belgeleri olusturmus olurlar.

Katilimcilar program kapsaminda, alaninda yetkin kisilerin deneyim
paylasimi ve edindikleri baglantilar araciligiyla is dinyasinda 6nem
verilen ozellikleri anlarlar.

Katilimcilar ES gibi kokli bir kurumun
yUruttugi programda yer alarak
prestijli bir 6zge¢mise sahip olur.

Katilimcilar, profesyonel hayatlarinda
kullanacaklari somut ve soyut beceriler
edinir.

istihdamin &niindeki engellerin azalmasiyla istihdam
edilebilirlikte artis yasanir.

istihdam saglanmasi durumunda gelir diizeyinde artis
gerceklesir.

Katilimcilar, gelisen ingilizce yetkinlikleri ve elde
ettikleri sertifikalar sayesinde ylksek lisans gibi ileri
dizey egitim programlari ile akademik kariyerlerine
devam eder.

Sosyallesme ve profesyonel

baglantilar kurma

Katilimcilar; akranlari, program mezunlari buddy’ler, Esas Sosyal Ekibi
ve ingilizce 6gretmenleri ile sosyallesir.

Katilimcilar, program boyunca program paydaslari ile destekleyici
iliskiler kurar.

Katilimcilar, derslerde konusur ve dizenli paylasim yapmaya alisir.

Katilimcilarin sosyal etkilesimi artar.

Katilimcilar, program boyunca
edindikleri profesyonel baglantilari ve
akran iliskilerini koruyarak ES
ekosisteminin bir parcasi olmaya
devam eder.

Katilimcilarinin sosyal atilganliklari
artar.

Katilimcilar programdan sonra da ulasabilecekleri kisisel
ve profesyonel baglantilar edinir.

Katihmcilar deneyimledikleri yardimseverligi kendi
cevreleri ve yeni dénem program katilimcilari ile
paylasir, yeni iliskiler kurar ve ekosistemde kalirlar.

Katihmcilar, hayatlarinin devaminda da ES'nin
faaliyetlerinden haberdar olur ve kendilerini ES
ekosisteminin bir pargasi olarak hissetmeye devam
eder.
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Degisim Teorisinde Belirlenen Degisim Alanlari

Oz saygi: Bireyin kendi degerini tanimasi ve bu degerin sosyal cevresinde kabul gérdigine dair algisiyla
iliskilidir. ingilizce Firsatim Programi kapsaminda 6z saygl, katilimcilarin kararlarina saygi duyulan, ihtiyaclari
dikkate alinan ve kendilerine birer yetiskin olarak yaklasan bir yapi icinde deneyim kazanmalariyla sekillenir.
Sosyal kimlik kuraminin ortaya koydugu sekilde, bireyler icinde bulunduklari gruplari kendi benlik algilarini
sekillendirmede referans noktasi olarak kullanir.** Katilimcilar, Esas Sosyal gibi prestijli bir yapinin parcasi
olmus; bunu 6z gecmislerine eklemis ve programda yer aldiklari icin cevrelerinden takdir gormustar.
Program boyunca kendilerine duyulan saygi ve gosterilen 6zen aracili§iyla sosyal konumlarini daha olumlu

degerlendirme egilimi gbstermistir.

Profesyonel motivasyon: Bireyin kariyerine dair hedef belirleme, bu hedefe ulasmak igin plan yapma ve
siireci sirdirme konusunda duydugu icsel gudiyi ifade eder. ingilizce Firsatim Programi baglaminda
profesyonel motivasyon, katiimcilarin kariyer yollarini daha bilingli sekillendirmesi, yetkinliklerini tanimasi

ve bu yetkinlikleri kullanabilecekleri firsatlari gorme kapasiteleriyle iliskilidir.

Ozgliven/Ozyeterlilik: Bireyin kendi yetkinliklerine dair inanci ve bu yetkinlikleri farkl baglamlarda kullanma
konusundaki icsel giiven duygusudur. ingilizce Firsatim Programi kapsaminda 6zgiiven, yalnizca dil
becerilerinin gelisimiyle degil, bu becerilerin kullanildigl sosyal ve profesyonel ortamlarda bireyin kendini

ifade etme, fikirlerini paylasma ve gorinir olma cesareti kazanmasiyla iliskilendirilir.

Oz disiplin: Oz disiplin, bireyin hedeflerine ulasmak icin olasi zorluklara ragmen caba géstermesi, dikkatini
sirdirebilmesi ve sorumluluklarini istikrarli sekilde yerine getirebilmesidir. Katiimcilar program
cercevesinde cevrimici ve yogun tempolu bir egitimi takip edebilme, dizenli katihm gosterme, bireysel

zaman yonetimi ve 6grenme sorumlulugunu Gstlenme gibi davranislarla 6z disiplinlerini gelistirmektedir.

Bakis agisinin genislemesi: Bireyin kendi distince, deger ve deneyim dlnyasinin dtesine gecerek farkli bakis
acilarini anlama, degerlendirme ve bu cesitliligi anlamli sekilde icsellestirme kapasitesidir. ingilizce Firsatim
Programi kapsaminda bu cikti, katilimcilarin farkh sehirlerden, kiltirel arka planlardan ve akademik

disiplinlerden gelen akranlariyla dizenli etkilesim kurmalariyla giiclenmistir.

ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgiiveni: Bireyin dili yalnizca anlamakla kalmayip, etkili ve akici bicimde

kullanabilmesi ve bu siirecte kendini rahat, yetkin ve ifade edebilen biri olarak gérmesiyle iliskilidir. ingilizce

14 Tyler, T. R., Degoey, P., & Smith, H. J. (1996). Understanding why the fairness of group procedures matters: A test of
the psychological dynamics of the group-value model. Journal of Personality and Social Psychology, 70(5), 913—930.
https://doi.org/10.1037/0022-3514.70.5.913
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Firsatim Programi kapsaminda bu cikti, katilimcilarin dil becerilerinde gosterdigi gelisimin yani sira, bu
becerileri sosyal ve profesyonel ortamlarda 6zglivenle kullanabilme kapasiteleriyle bir bitlin olarak ele

alinmaktadir.

istihdam edilebilirlikte artis: Bireyin is giicii piyasasina katilimini kolaylastiran bilgi ve becerileri edinmesi,
yetkinliklerini belgeleyerek gosterebilmesi ve milakat becerileri gibi is arayis sirecindeki yetkinliklerini

gelistirerek istihdam edilme potansiyelinin artmasi anlamina gelir.

Sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma: Bireyin hem akranlariyla hem de farkli meslek ve yasam
alanlarindan kisilerle anlamli iliskiler gelistirme ve bu iliskileri stirdiirmesini ifade eder. ingilizce Firsatim
Programi kapsaminda katilimcilarin Esas Sosyal ekosisteminden faydalanarak cevrimici aglar Uzerinden
profesyonel alanda etkilesim kurmasi ve uzun vadeli etkilesim aglari insa etme becerileriyle birlikte ele

alinmaktadir.

3. Veri Toplama ve Bulgular

i. Derinlemesine Gortismeler ve Odak Grup Gortismeleri

ingilizce Firsaim Programi’nin sosyal etkisini 6lcmek amaciyla program katilimcisi gencler, buddy’ler, Esas
Sosyal program ekibi, Berlitz’in Sivil Toplum Kuruluslari projeleri ekibi ve Berlitz akademik direktorleri olmak

Uzere 5 farkh paydas grubuyla odak grup gortsmeleri yirittlmastar.

Buddy’ler, Esas Sosyal program ekibi, Berlitz Sivil Toplum Kuruluslari projeleri ekibi, genel muduri ve
akademik direktorleriyle 4 ayri odak grup gorismesi yurttilmustir. Bu gorismelerde toplam 15 katilimci
yer almistir. Ayrica, programin temel faydalanici grubu olan program katilimcisi Gniversite 6grencileriyle de
2 odak grup gerceklestirilerek 11 program katilimcisi ile goristlmustir. Odak grup goérismelerinin her biri
yaklasik 90 dakika stirmistir. Bu calismalarin amaci, farkli paydaslarin programin etkisine dair i¢ gorilerini
kendi bakis acilariyla ifade etmelerini saglamaktir. Bu kapsamda nitel verilerle, rapor kapsaminda yirttilen
niceliksel veri calismalarini; anket ve SROI hesaplamasini destekleyerek program paydaslarinin icgorilerinin

yansitilmasi hedeflenmistir.

20



Odak Grup Gorlismesi Sayisi Goriasulen Kisi Sayisi

Program Katilimcilari ‘

Buddy’ler ‘

Esas Sosyal Program Ekibi

Berlitz Sivil Toplum Kuruluslari
Projeleri Ekibi ve Genel Muddrd

Berlitz Akademik Direktorleri

Toplam

Odak grup gortsmeleri, paydaslarin projeye dahil olus motivasyonlarindan, proje slrecinde yasadiklari
olumlu-olumsuz deneyimlerine, kazanimlarina ve 6nerilerine yonelik yari yapilandiriimis bir yontemle
gerceklestirilmistir. Kullanilan alintilar, gérismeler sirasinda katihmcilarin ifadelerini dogrudan, anonim

olarak yansitmaktadir. Alintilarin icinde gecen isimler, anonimligi saglamak icin degistirilmistir.

ingilizce Firsatim Katihmcisi Universite Ogrencileri

25 ve 26 Kasim 2024 tarihlerinde, programin faydalanici grubu olarak belirlenen 11 program katiimcisti ile 2
ayri odak grup goriismesi gerceklestirilmisti. Odak grup gorismeleriyle, ingilizce Firsabm Programinin
dogrudan faydalanici grubu olan program katilimcisi genclerin yasadigl degisimi ve programin katilimcilar

Uzerindeki sosyal etkisini anlamak amaclanmustir.

Gorusmelerde egitimlerin icerigi, formati, katilimcilarin deneyimleri, yaratilan etki ve programin gelisim
alanlarina dair sorular sorulmustur. Ayrica, program katilimcilari disinda diger paydaslarla yapilan odak grup
gorismelerinde de programin tasarimina, ydrittlistne ve katilimcilarin yasadiklari degisime dair paydas
gozlemlerive icgoruleri alinmistir. Yapilan gdrismelerin analizi sonucu 6ne ¢ikan bulgular, degisim teorisinde
ele alinan degisim basliklarinda incelenmistir. Katilimcilarin géruslerinin dogrudan alintilandigi kisimlar italik
olarak paylasiimistir. Parantez icinde baska bir paydas grubu belirtilmedigi sirece ifadelerin hepsi program

katilimcilarina aittir.

Ingilizce Hakimiyeti ve Konusma Ozgiiveni
ingilizce Firsatim Programi, katilimcr genclerin ingilizce dilinde 6zellikle konusma becerilerini gelistirmeye

yonelik yapilandirilmis bir 8grenme siireci sunmaktadir. Uc kur boyunca sirdiiriilen egitim; dinleme, okuma,
yazma ve Ozellikle konusma becerilerini gelistirmeyi hedeflemekte; katilimcilarin dili yalnizca 6grenmekle

kalmayip aktif sekilde kullanmalarini tesvik etmektedir. Egitim siireci boyunca ana dili ingilizce olan yabanci
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egitmenlerle gerceklesen dersler ve konusarak derse katiima dayali uygulamali icerikler sayesinde,
katilimcilarin ingilizceyi giindelik ve profesyonel baglamlarda kullanma pratigi edinmesi hedeflenmektedir.
Bu egitim yodntemi, yabanci dilde kendini ifade etme 6zglvenlerinin artmasina katki saglamayi

amaclamaktadir.

Odak grup gortusmelerinden elde edilen bulgular da bu ¢iktiyi desteklemektedir. Gérismelerde katilimcilar
egitim sireci boyunca konusma pratigi yapma firsati bulduklarini, bu sayede ingilizce konusmaya dair
kaygilarinin azaldigini belirtmistir. Katilimcilar, 6zellikle akranlariyla bir araya geldikleri samimi sinif ortami ve
Berlitz 6gretmenlerinin bire bir ilgisiyle kendilerini daha rahat ifade edebildiklerini aktarmistir. Derslerde
stirekli ingilizce konusmalari sonucunda katilimcilar, konusmaya dair cekingenliklerini attiklarini, derslerde
rahatca konusur hale geldiklerini ve bu etkiyi program sonrasinda da gorebildiklerini belirtmislerdir. Bazi
orneklerde ingilizce becerilerinde yasadiklari degisimin disaridan da gdzlemlenebildigini eklemislerdir. Genel
olarak, program 6zgliven kazandiran ve bireysel potansiyelin fark edilmesini destekleyen glcli bir deneyim

sunmustur.

Baska bir kurumun ticretsiz konusma kurslarina katilmistim, fakat cok verimli olmadidi icin biraktim.
Ingilizce Firsatim, kapsamli bir egitim sundu.

Ingilizce duyularak égrenilen bir dil. Bana béyle bir faydasi oldu; kendimi daha ézgiir ve daha
ozgivenli ifade etmemi sagladi.

Ingilizce konusma konusunda ¢ok gekingendim. Programa basladiktan hemen sonra hizlica bunu
yendigimi gérdim.
Konusmayi, arkadashdi seven bir insanim ama Ingilizce konusma konusunda korkularim vardi.

Program sayesinde bunu yendim.

Sinifimizin ve hocalarin seni ézel olarak tanimasi ¢ok iyi hissettiriyordu. Aile ortami varmisgasina
konusuyorduk. Ingilizcede en énemli sey, kendini ifade edebilecek 6zgiivene sahip olmak. Program
bunu sagliyordu.

Program sonrasinda, égretmenlerim 6zel ders alip almadigimi sordu. Ciinki performansimdaki
degisimi fark etmislerdi.

Program 6zgiivenimi artirdi. ingilizceyi korkarak calisiyordum ve konusurken zorluk cekiyordum.
Simdi Ingilizce konusmak gerektiginde, arkadaslarim benim konusmami éneriyor.

Ingilizce konusmak konusunda ne kadar 6zgiivensiz olursaniz olun, program sizi icine ¢ekmeyi
basariyor. (Onceki dénem program mezunu-buddy)

Program ingilizce konusma konusunda ¢ok gelistirdi beni. Su an Polonya'dayim ve burada insanlarla
cekinmeden konusuyorum. (Onceki dénem program mezunu-buddy)
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Sosyallesme ve Profesyonel Baglantilar Kurma
Odak grup verilerinin 1siginda programin, ingilizce dersleri boyunca katilimcilarin akranlariyla diizenli olarak

bir araya geldikleri, kendilerini rahatca ifade edebilecekleri, birbirleriyle paylasimlar yapabilecekleri alanlar
sunarak sosyallesmelerine ve iletisimlerini gelistirmelerine katkida bulundugu anlasiimaktadir. Odak
gruplarda katihmcilar zaman zaman, c¢ok siki arkadasliklar gelistirdiklerini, arkadaslarinin bazilariyla halen
iletisimde olduklarini ifade etmislerdir. Ayrica, mezuniyetlerine yakin ve zaten yogun olduklari bir dobnemde
katildiklari ingilizce Firsatim Program’inda veya okullarinda zorlandiklarinda, birbirlerinden destek aldiklarin

da paylasan katilimcilar olmustur.

ikinci kurda cok giizel oldu, cok acildik; arkadaslarimla da ¢cok siki fiki olduk.
Bu stirecte tanidigim iyi arkadaslarim oldu. Halen de onlarla sohbet ederiz.

Diger programlara nazaran, basvuru siirecinde, bu networku saglayabilecek kisileri de bir araya
getirdiklerini diistiniiyorum. Siniftakilerle stirekli bir etkilesim icindeyiz. Ben kendi alanim olmasa da
“sen burada olmalisin” diye destekleyebiliyorum, kapimi c¢alabiliyorlar. Kim sikintiya diserse
yardimci olmaya ¢alisiyorum.

Burada hepimiz birbirimizin mentoruyuz.

Odak gruplarda programin, katilimcilarin akranlariyla sosyallesmeleri ve zaman zaman daha kalici
arkadasliklar gelistirmelerinin yani sira profesyonel aglarinin ve baglantilarinin da genislemesine katkida
bulundugu tespit edilmistir. Katiimcilar, program kapsaminda; ingilizce derslerine ek olarak gerceklestirilen
cevrim ici etkinliklerde mezunlarla, cesitli sektdér uzmani ve basarili profesyonellerle bulusmakta ve
katilimcilarin profesyonel anlamda da desteklenmesi hedeflenmektedir. Katiimcilarin bir kismi program
boyunca tanistiklari veya haberdar olduklari kisilerle etkilesime gecerek profesyonel baglantilarini

genislettiklerini ifade etmiglerdir.

Ingilizcemizi zaten gelistirmek zorundayiz ama network’iin de ne kadar énemli oldugunu gérdiim.
Aktif olmaya ¢alisiyorum, bu tiir seylere zaman ayirmaya ¢alistyorum. Programin da etkisi oldugunu
distndyorum.

Program, ilerideki is hayatimiz icin &nemli bir hazirlik asamasiydi, ¢cok etkili oldu. Etkinlikler ve birlikte
ders aldigimiz kisilerle aglara dahil olduk.
Odak grup bulgularinda bu sosyal ve profesyonel aglarin, yalnizca program siresince degil, mezuniyet
sonrasinda da varhgini sirdirmekte oldugu gorilmektedir. Katilimcilar, Esas Sosyal ekosistemi araciligiyla
yalnizca kendi donemlerindeki akranlariyla degil, ayni zamanda 6nceki dénem mezunlari ve Esas Sosyal ile

iliskili profesyonellerle de etkilesimde bulunarak, uzun vadeli sosyal ve profesyonel baglantilar kurma
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firsatina eristiklerini ifade etmistir. Katilimcilar ayrica siklikla, programdan mezuniyet sonrasinda da devam

eden, Esas Sosyal ekosistemine olan aidiyet hislerinden de bahsetmislerdir.

Mezun etkinliklerine hala katiliyoruz. Arkadaslarimizi gérmek, deneyimlerimizi paylasmak cok iyi
geliyor.

Daha 6nce aldigim etkinlikler vardi, gtizel yénetildi. Birgok kurumla bagim koptu ama bu egitimden
sonra Esas Sosyal ekosisteminden hi¢c ¢ikamadik. Ben her seferinde hissediyorum; paylasimlar
vapiyorlar, etkinliklere bizi de davet ediyorlar. Pozisyon gériiyorum, firmanin c¢alisanlarina
baktigimda programa katilmis bir insan gériince hi¢ ¢cekinmeden yazabilivorum. Her biri de bu
sekilde; herkes iyi niyetli dénds yapiyor. Cekince veya utangag hislerim olmuyor.

Buddylik programina katilarak kendi yasadigim cekingenligi yasayan bir arkadasima destek olmak,
onu motive etmek istedim. (Onceki dénem program mezunu-buddy)

Esas Sosyal'in ekosistemine dahil olmak ¢cok énemli. ki yil 6nce mezun oldum ama hala pek ¢ok
kaynada erisebiliyorum. (Onceki dénem program mezunu-buddy)

Istihdam Edilebilirlik

ingilizce Firsatim Programi, yalnizca bir dil egitimi siireci degil; ayni zamanda genclerin is yasamina
hazirlanmasini saglayan cok boyutlu bir destek modeli sunmayi hedeflemektedir. Program, katilimcilarin
istihdam edilebilirligini artirmak Gzere dil yeterliliginin yani sira 6zge¢mis hazirlama, mulakat koclugu, kaygi

ve zaman yonetimi gibi is yasaminda 6ne cikan becerileri gelistirmeye yonelik egitimler sunmaktadir.

Program boyunca katihmcilar is bulma ya da lisans Ustl programlara basvurma sirecinde yapmalari gereken
hazirliklarin pek ¢cogu icin destek alma firsatt bulmaktadir. Katilimcilar odak gruplarda Esas Soyal’in sundugu
network’ten yararlandiklarini, Esas Sosyal’in sosyal medya aglarinda ya da mail listeleri Gzerinden paylasilan,

is, staj veya egitime yonelik imkanlardan haberdar olduklarini ve yararlandiklarini dile getirmislerdir.

Dil egitimi disindaki etkinlikler ve egitimler cok verimliydi. Okulu bitirmek lzereydik ve bu egitimler
hazir olmamizi sagladi.

Word, Excel, PPT etkinlikleri vardi. Bana orada en ¢ok Excel yardim oldu. Stajda da okulda da Excel
kullandik. Time management da faydali oldu.

Ingilizce Firsatim’da miilakat asamasinda, éncesinde ve sonrasinda neler yapilmasi gerektigi
konusunda egitimler almistik. Bunun yaninda zaman ve kaygi yénetimi gibi egitimler de vardi [...]
Mezun olduktan sonra Katar'da bir ise basvurdum. [s basvurusunda burada 6drendidim tiim
teknikleri uyguladim. ise alindim. Ben de dahil cevremdeki herkesi ingilizce Firsatim programinin
bunda cok biiylik etkisi oldugunu diisiiniyor.

Programdan mezun olduktan sonra girdigim bir is milakatinda, beni tecriibeli bir hemsire
sandiklarini belirtmislerdi. Cok mutlu oldum.
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Esas Sosyal’in network agi oldukga genis. Burada, paylasilan is ilanlarindan basvuru siirecine kadar
cesitli destekler almaya devam ediyoruz.

Odrencilerin  bilgi ve deneyim kazanmalarini sadlyoruz. Istihdama atilma sirecinin  bir
simtlasyonunu yapiyoruz burada. (Berlitz STK proje ekibi)

Bazi égrencilerin Ingilizce konusma konusunda kendilerine giivendiklerini, hatta sosyal medyadan, is
bulduklarini gériiyorum. Burada ana hedefimiz, onlarin Ingilizcelerini gelistirerek is bulmalarini
kolaylastirmak. (Berlitz Akademik Direktérleri)
Program sonunda sunulan uluslararasi gecerlilige sahip dil yeterlilik sertifikasi ve Hayirli Sabanci & Emine
Sabanci Kamisli imzali program bitirme belgesi, katilimcilar igin yalnizca sembolik bir kazanim degil, ayni

zamanda isglcl piyasasinda éne ¢ikmalarini saglayan somut birer referans niteliginde de gortlmektedir.

Programa katilmam is arama siirecimde iyi bir referans oldu. Esas Sosyal'in biiyiik bir referansi var.

Benim miilakatlarimda bahsettigim bir nokta oluyor [Ingilizce Firsatim Programi bitirme sertifikasi],
kesinlik énemli diye diisiiniiyorum. Stajlarimda faydasi olmustu baya.

Ben ingilizce Firsatim’ anlatiyordum. Gésterdidim belgeler arasinda o belge de vardi; hem Ingilizce
hem Tiirkceydi. Baska yerlerden aldigim belgeler Tiirkceydi ¢linki. Kur sonunda hazirladiklari belge
cok detayliydi, ise giriste de belgemi gésterdim. Su anki mudirim de belgemi gérmis,
arkadaslarima “Ayse kendini ¢ok gelistirmeye ¢alisan bir insan” demisti. Bunu duyunca ¢ok mutlu
olmustum.

Profesyonel Motivasyon
ingilizce Firsatim programi, katilimcilarin profesyonel hedeflerini desteklemek icin cok boyutlu bir yapida

tasarlanmistir. Program, genclerin kariyer vizyonlarini sekillendirmelerini destekleyen egitim ve etkinliklerle
zenginlestirilmistir. Odak gruplar araciliglyla; program kapsaminda dizenlenen cevrim ici kariyer atolyeleri,
konusmaci bulusmalari ve mezunlarla yapilan etkilesimli oturumlarin, katiimcilarin profesyonel diinyaya
dair icgdri kazanmasina katki sagladigi anlasiimaktadir. Ozellikle Universiteden mezun olma sirecine
yaklasan veya is bulma konusunda kaygl yasayan katilimcilar zaman zaman, programin kendilerine yeni bir

yon ve motivasyon kaynagi oldugunu paylasmislardir.

Bir yurt disi hayalim vardi ama hi¢c adim atmiyordum. Bu konuda cv hazirlama, mektup yazma... Bu
konuda gercekten yardimci oldu. Halen notlarim duruyor. LinkedIin agmami, CV yiklememi sagladi,
diyebilirim.

Kariyer koglugu etkinliginde Goldman Sachs basari hikayesinden ¢ok etkilenmistim. O motivasyonla

is basvurulari yaptim ve milakatlara katildim. Bu programin bana ¢ok iyi geldigini séyleyebilirim.

Hocam Paul hem okulla ilgili gaza getirdi hem de Ingilizce kisminda. Uzildiigimde, arkadaslarim
kendilerini kapattiginda benimle konustugu da oldu. “Halledersin,” diyordu.
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Genclerde Ingilizce ve deneyim yetersizliginden dolayi gelecek kaygisi cok yiiksek oluyor. Bu siirecte
demoralize olmus &grencilerin, programa geldiklerindeki motivasyonu, kendi kariyerime ne
katabilirim seklinde déntisiyor. (Esas Sosyal Program Ekibi)

Burada Ingilizce seviyesinin yiikseldidini géren é§rencinin 6zgiiveni artiyor, ingilizce miilakatlara
giriyor. Ret alsa bile motivasyonu diismdiyor ve bunun icin ¢cabalamaya devam ediyor. (Berlitz STK
Proje Ekibi)

Bakis Acilarinin Genislemesi

Odak gruplarda, programin farkl sehir ve gecmislerden gelen, farkli Gniversitelerde ve bolimlerde okuyan
akranlarla bir araya gelme imkani sunmasiyla birlikte, etkinlikler sayesinde ilham olabilecek rol modeller ve
hayat hikayeleri sunmasi,, katilimcilarin hayata ve kariyerlerine bakislarini yeniden disiinmelerine olanak
tanidigl gozlemlenmistir. Katihmcilar program siresince kurduklari etkilesimlerin; farkli kiltirler, yasam

bicimleri ve goruslerle tanismalarina imkan tanidigini, farkli bakis acilari kazandirdigini aktarmistir.

Programa katilmadan énce amacim Ingilizce 6§renmekti ama simdi hem kendimi hem de kariyerimi
gelistirmeyi hedefliyorum.

Esas Sosyal, bakis acgisi kazandirarak, at gézliiklerimizden kurtulmamizi sagladi.

Alanim disindaki bir etkinligin bu kadar ilgimi cekmesi de aslinda Esas Sosyal’in bizim at gézIigiinii
atmamizi saglamasi aslinda.

Programa katilmasaydim da aktif olmaya ¢alisir, mezun olmadan énce cesitli basvurular yapar ve
bélimdim sayesinde ingilizcemi gelistirmeye devam ederdim. Ancak maruz kaldigim farkli ortamlar
ve kazandigim bakis agilari cok baskaydi. Evet, ingilizce konusuyorduk ama ayni zamanda farkli
sehirlerden ve béliimlerden gelen arkadaslarla bir araya gelmek, farkli fikirlerle karsilasmak bana
yepyeni perspektifler kazandirdi. Bunlar, program disinda kolay kolay elde edemeyecegim
deneyimlerdi.

Ic Anadolu’dan cok égrencimiz var. Ogrenci profilleri biiyiik sehirlerde yasayan akranlarindan cok
farkli. Hepsinin bir arada 6grenmesi cok énemli. (Esas Sosyal program ekibi)

Program genclere vizyon ve bakis agisi sagliyor. (Esas Sosyal program ekibi)

Program, basta yalnizca ingilizce egitimi hedefleyen katilimcilar icin dahi, zamanla daha bitiinsel bir kisisel
ve profesyonel gelisim yolculuguna donismustir. Kendi dontstmlerini gozlemleyen katilimcilar igin bireysel
gelisimleri de bir motivasyon kaynagi olmustur. Bu dénisim, yalnizca bireysel gdzlemlerle sinirh degildir;

program uygulayicilarinin degerlendirmeleri de bu etkiyi dogrulamaktadir.

Programda edindigim deneyimler, 6zellikle miilakatlarimda sikga bahsettiGim bir noktaya déntist.
Bu siregte o6dgrendigim bilgilerin ve kazandigim bakis agisinin kesinlikle énemli oldugunu
distniiyorum. Ozellikle stajlarimda bu kazanimlarin biiyik faydasini gérdiim. Kendimi daha
hazirlikli, daha ne istedigini bilen biri olarak ifade edebildim ve bu da profesyonel motivasyonumu
ciddi sekilde artird..
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[Katilimcilarin] ayni zamanda motivasyonu da dedisiyor. Bir seylerden ret alip siirekli motivasyonun
diismesindense bir seyler icin ¢aba harcayip gelistigini gériyor. Benim gérdigim en bliylik dedisim
bu alanlarda oluyor. (Berlitz STK Proje Ekibi)

Ozgiiven/Oz Yeterlilik

Odak gruplarda, program kapsaminda 12 ay siren egitim sirecinin ve her kur sonunda alinan sertifikalarin
katilimcilarin kendi gelisimlerini somut sekilde goérmelerine katkida bulundugu ve kendilerine olan
glvenlerini artirdigl gézlemlenmistir. Katihmcilar topluluk 6ninde konusma ve kendilerini ifade etme
becerilerinin gelistigini, mezuniyetten sonra yurt disinda calisma ya da yurt disinda bir yiksek lisansa

basvurma konularinda kendilerine glivenlerinin artigini ifade etmislerdir.

Tim egitimleri ve (¢ kuru tamamlamak, dogrudan 6zgiivenimizin artmasini sagliyordu. Clinki i¢
ayri sertifika aliyorduk.

Okuldaki hocalarimdan sunum yapma, topluluk éniinde konusma ve kendimi ifade edis becerilerimin
gelistigine dair yorumlar aldim.

Burada iki miilakata girdim, bir tanesi icin benden demo ders istediler. Bunlarin hepsini ingilizce
Firsatim’da zaten gdrmiistiik, onun verdigi bir given var. CV nasil yazilir, milakat sirasinda ve
sonrasinda nelere dikkat edilir, hepsini 6grenmistik. Hatta bir hocamiz zaman yénetimi egitimi de
vermisti; ben bu sirecte cogu teknigi kullandim. Demo derste zamani nasil yénetecegim, 45
dakikada dersi nasil planlayacagim, miilakatta ne giymem gerektigi gibi detaylar konusunda
hazirlikliydim.

Program sonuna dodru yurtdisinda ¢alisma yollarini disinmeye basladim. Program &ncesinde
yurtdisinda ¢alismak gibi bir 6zgtivenim yoktu.

Ozgiiven konusunda ¢ok bliyiik destek oldu. Programin sonuna dodru yiiksek lisans diisiinmeye
basladim, “yurt disi” dedim, “Ingiltere” dedim.

Oz Saygi

Yapilan odak grup goriismelerinde ingilizce Firsatim Programi’nin, katiimcilarin kendileriyle ilgili deger
algilarini olumlu yénde destekledigi, dnemli bir deneyim sundugu anlasilmaktadir. Katilimcilar tarafindan
Esas Sosyal gibi prestijli bir kurumun programina segilmenin ve programa katihmlarinin 6z gegmislerinde yer

almasinin kendi cevrelerinde ve is milakatlarinda deger goren ve etkileyici bir faktor oldugu dile getirilmistir.

Hedef noktasinin biz [gencgler] olusu, bu programda en ¢ok keyif aldigimiz nokta oldu.

Miilakatlarda bu programa katildigimi ve projenin icerigini anlathgimda, karsimdaki kisiler
gergekten etkileniyor. Saygin ve segici bir program, benim icin kesinlikle bir arti puan oluyor.

Basta programin amacina sadece Ingilizce égrenmek derdim ama su an daha kapsamli oldugunu
disiintyorum. Ornedin, biitiin secilme asamalari cok profesyoneldi, cok hosuma gitmisti. Taahhiit
atmislardi, onu imzalamistik.
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Hem ingilizce becerilerim agisindan Berlitz gibi saygin bir kurumdan editim aldim hem de Esas Sosyal
ve Sabanci ailesi gibi prestijli yapilar araciligiyla énemli bir destek gérdim. Bu isimlerin 6z
gecmisimde yer almasi, benim igin dederli bir referans.

Ailem arkadaslarimdan “béyle bir sansin oldugu i¢in ¢ok sanslisin,” dénditleri aldim.

Programa basvuru sonrasinda, binlerce basvurunun icinden secildigimi gériince, yapabilecegime
dair inancim pekisti.

Odak gruplarda, Esas Sosyal'in butlUncil destek sisteminin, yalnizca egitimi ve programa devami degil
psikososyal glclenmeyi de destekledigi gozlemlenmistir. GUglU iletisim ag, bire bir takip ve ¢dzim odakli
destek mekanizmalari, genclerle kurulan glven iliskisini pekistirirken, katilimcilarin kendilerini degerli
hissetmelerine de katki saglamistir. Katilimcilar, Esas Sosyal’in destegini bir kurumdan 6te bir topluluk hissi
olarak tanimlamistir.

Program bittikten sonra bile is arama stirecimi, hayatimin nasil gittigini merak eden bir ekip var
burada.

Artik kendi degerimin farkindayim. Sadece Berlitz siireciyle ilerleseydik, yasadigimiz egitmen
kaynakli sorunu belki de asamazdik. Ancak arada Esas Sosyal’in varligi bana biiyiik bir gtiven verdi;
arkamda duran, sirtimi dayayabilecegim bir yapi oldugunu hissettim. Son zamanlarda ¢
devamsizlik hakkini da astim ama buna bile g6z yumduklari oldu, alttan aldilar.

Aslinda bir aile gibi oldugumuzu diistindyorum giiniin sonunda. Bu kadar iletisimde olacagimizi da
tahmin etmiyordum. Normal bir kurs gibi bitince bitmiyor. Benim ¢alisacak eczane aradigim bir
dénemdi, bir telefon aldim mesela; “Zehra ne yaptin, nasil gidiyor, mezun oldun mu? ve benim ¢ok
stresli oldugum bir dénemde ¢ok iyi hissettirmisti... “ne yapacadim, niye okudum?” dedigim bir
dénemdi. [Esas Sosyal] cok glizel bir destekti. Hicbir sey olmasa bile “is buldun mu Zehra?” denmesi
aileden biri gibi hissettiriyordu.

Béyle bir ekosistemde yer almak benim icin biytik bir gurur. Esas sosyal ailesinde herkes basarili.
GlinimUz diinyasinda ¢cogu yerde insanlar birbirini engellemeye calisirken, burada takim halinde
calismak bir ilke hdline gelmis durumda.

Zelal ve Gézde Hanim asiri ilgiliydi hemen geri déndit alabiliyordum, hicbir sekilde sikinti
yasatmadilar.

Esas Sosyal, gencleri yireklendiriyor. “Kendini gelistirebilirsin,” “yapabilirsin,” diliyle gengleri
harekete geciriyoruz. Istihdamda firsat esitligi saghyoruz. (Esas Sosyal Program Ekibi)

Genglerin sorunlarini ¢ézmek icin esnek davraniyoruz. Ornedin internet paketleri bitiyor ve bunun
icin ¢céztimler iretiyoruz. Ogretmenin degismesini istediklerinde bunun icin cabaliyoruz. (Esas Sosyal
Program Ekibi)
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Oz Disiplin

Odak gruplarda, programin dizenli katilim gerektiren haftalik ders programi, zaman yonetimi egitimleri ve
bireysel sorumluluk gerektiren uygulamalari; genclerin planli hareket etme, kararlilik gosterme ve
taahhatlerini strddrme becerilerini glclendirdigi gorilmusttr. Katihimcilardin bir kismi ek olarak,
akranlariyla birbirlerini destekleyici sosyal etkilesimleri sayesinde motivasyonlarini gtcli tutuklarini,

birbirlerinin devamliliklarini desteklediklerini de ifade etmislerdir.

Planli bir insan degildim ama egitimler, planli programli bir insan olmami sagladi.

Normalde [programin sorumluluklari] tizerimde baski yaratabilirdi, ancak bu programda béyle
hissetmedim. Aksine, isteyerek katildim ve bu sayede bir stireklilik sagladim. Program, hedefler
belirlememe ve bu hedeflere gére hayatimi daha planli bir sekilde yénlendirmeme yardimci oldu.

Ben miilakatlarda, basladigim isi bitirme konusundaki kararliligimi vurguluyorum. Bu program da
bu yaklasimim igin glgld bir 6rnek ve referans oldu.

Yurtta internet olmasa bile, derslere katilmak igin internet ariyordum. Bu arkadaslarimin bile ilgisini
cekmisti ve yeni dénem basvurulari igin programi takip ediyorlardi.

Programda olan diger arkadaslarimizia birbirimizi devamlilik ve égrenme konusunda motive
ediyorduk.

Benim igin dtizen ve disiplini asilamis oldu. Ciinki program devamlilik gerektiriyordu ve okulla birlikte
bunu yiirtitmeyi égrendim. (Onceki dénem program mezunu-buddy)

Odak gruplar 1si8inda, Ozellikle zorluklara ragmen gosterilen ¢abanin katilimcilarin - dayaniklihigini
glclendirerek kisisel gelisimlerini destekledigi anlasiimaktadir. Berlitz ekibinin gdzlemleri de katilimcilarin bu

yondeki gelisimi ve yasadiklarina dair bulgulari desteklemektedir.

Bizim [okulda] ¢ok fazla kelime égrenmemiz gerekiyor; kelime kartlari vs. yapiyordum, kayboluyordu.
Ben program sayesinde iki not defteri bitirdim. Sonra baska seyleri dinlerken vs. de not almaya
basladim. Arastirmalar yapiyorum, not aliyorum. Yaptigim isleri profesyonel olarak yapmaya
basladim, ¢linkii onlar [Esas Sosyal] cok profesyoneldi. Arastirmaci ruhumu destekledi, nasil verimli
olabilecegimi gdsterdi.

Odgrenciler, bir siireci basindan sonuna takip etmeyi égdreniyorlar burada. Bazen yodun olduklari
zamanlar oluyor. Bunu yénetmeyi égreniyorlar. (Berlitz STK Proje Ekibi)

29



ii. Anket Calismasi

Saha calismasinin ikinci adimi olarak, program katilimcilariyla Subat-Mart 2025 tarihleri arasinda anket
calismasi gerceklestirilmistir. Yapilan bu calismanin amaci, odak grup gorismelerinde dile getirilen ve
degisim teorisinde saptanan etkinin katilimcilarda gerceklesip gerceklesmedigini ve gerceklestiyse bunun
ne Olgclide oldugunu sayisal verilerle gostermektir. Anket, gevrim ici olarak hazirlanmis ve Esas Sosyal

ekibinin geri donusleri ile finalize edilmistir. Anket katilimcilara anonim olarak uygulanmistir.
Asagidaki tabloda anketler ile ulasilan faydalanici sayisi gérilmektedir:

Yapilan galigmalarla ulagilan Anketlerle ulasilan katilimci

faydalanici sayisi sayisl

Program katilmcisi gengler 231 160

Gergeklestirilen anket c¢alismasiyla %95 istatistiki glvenilirlik seviyesinde hata payr *%4,3 olarak
hesaplanmistir. Bu oran, elde edilen sonuglarin programin genel katilimci kitlesini temsil etme glicinin

yuksek oldugunu gostermektedir.

Hayirli Sabanci Destegiyle yiiritilen ingilizce Firsatim Programi'nin sosyal etki degerlendirmesi kapsaminda
gerceklestirilen anket calismasinda, degisim teorisinde tanimlanan sekiz temel etki alani incelenmistir. Bu
basliklar: &z saygl, dzgiiven, profesyonel motivasyon, &z disiplin, bakis agisinin genislemesi, ingilizce
hakimiyeti ve konusma 6zgiiveni, istihdam edilebilirlikte artis ile sosyallesme ve profesyonel baglantilar

kurma olarak belirlenmistir.

2023-2024 doéneminde programdan mezun olan 231 katiimcidan 1601 anketi tamamlayarak
degerlendirme slrecine katki saglamistir. Katilimcilar Turkiye'nin 51 farkli ilinden programa dahil olmus,
yalnizca %31’i istanbul, Ankara ve izmir gibi ti¢ biyiik sehirden katiim gdstermistir. En yiksek katilim
sirasiyla Istanbul (21 kisi) ve Ankara (16 kisi)illerinden olmustur. Anket katilimcilarinin %25'i ise depremden
etkilenen illerde (Adana, Adiyaman, Diyarbakir, Elazig, Gaziantep, Hatay, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Osmaniye, Sanhurfa) yasadigini belirtmistir. Bu dagilim, programin temel hedeflerinden biri olan, egitim ve

istihdam olanaklarinin sinirli oldugu bolgelerdeki gencleri destekleme hedefiyle 6rtiismektedir.

Katilimcilarin bolimlerine gore dagiimlari degerlendirildiginde 61 farkli bélimden 6grencinin ankete
katilm sagladigl, en ylksek katilimin mihendislik bolimlerinden oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin

%78’ini kadinlar, %22’sini erkekler olusturmaktadir. Bu dagilim, programin Ozellikle gen¢ kadinlarin
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glclenmesi acisindan sundugu firsatlara da isaret etmektedir. Program katilimcilarinin cinsiyet dagihmi,
TUIK’in 2023 yili verileri ile birlikte degerlendirildiginde daha da anlam kazanmaktadir. Geng erkeklerde
issizlik orani %14,3 iken, genc kadinlarda bu oran %23,2’ye cikmaktadir.’® Bu fark, genc kadinlarin is giici
piyasasina katilminda karsilastigl yapisal engelleri acikca ortaya koymakta ve ingilizce Firsatim gibi
programlarin ozellikle genc¢ kadinlar acisindan daha 6nemli bir rol oynama potansiyeli oldugunu

gdstermektedir.

ingilizce Firsatim programi ingilizce dil egitiminin yani sira katimcilarin yararlanabilecegi farkl etkinlikler ve
destekler sunmaktadir. Program siresince katiimcilar, ihtiya¢ duyduklarinda kendilerine destek etmesi
amaclyla programin eski mezunlari olan buddy’lerle eslestiriimektedir. Anket calismasi kapsaminda
katilimcilara buddy’leriyle olan etkilesim sikliklari da sorulmustur. Veriler, katiimcilarin® %76’sinin
buddy’leriyle yalnizca bir kez iletisime gectigini veya hig iletisim kurmadigini ortaya koymustur. Bu sonug,
buddy-mentorluk iliskilerinin blylk oranda katilimci inisiyatifine birakildigini ve daha yapilandiriimis bir

sistemin etkiyi artirabilecegine isaret etmektedir.

Asagidaki grafikte katiimcilarin buddy’leriyle iletisime gecme sikhig1 gdsterilmektedir:

Program kapsaminda size atanan buddy ile ne kadar
siklikla iletisime gectiniz?

m 1 kez iletisime gegtim.
u 2 kez iletisime gegtim.
= 3-5 kez iletisime gectim.
6 veya daha fazla kez iletisime

gectim.

® Buddy ile hig iletisime
gecmedim.

Anket calismasi kapsaminda programin sosyal etkisi yalnizca katiimcilarin belli degisim basliklarinda
yasadiklari degisimi nasil algiladiklarini anlamaya yénelik 6znel sorularla degil, katilimcilarin hayatlarin

yasadiklari somut degisim ve davranis gostergeleriyle de degerlendirebilmek amaclanmistir. Bu dogrultuda,

15 Tiirkiye istatistik Kurumu. (2023). Yiiksekogretim istihdam gostergeleri, 2023
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yuksekogretim-Istihdam-Gostergeleri-2023-53466
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odak grup gorismeleri dogrultusunda olusturulan degisim teorisi cercevesinde, katilimcilarin yasadigl
doénltstme dair davranis temelli objektif dlcttler belirlenmistir. Bu olcltler araciliglyla, degisim teorisinde
yer alan her bir baslik icin degisime (outcome) giden siirecte ara basamaklar olarak tanimlanan kisa-orta-
uzun vadeli sonuclari deneyimleyen katihmcilarin anket katilimcilari icerisindeki oraninin &lctilmesi
hedeflenmistir. Katihmcilarin yasadiklari davranissal degisimleri anlamak Uzere toplam sekiz degisim
alanindan besi icin 20 objektif gosterge belirlenerek katihmcilardan bu ifadelerden hangilerine katildiklarini

belirtmeleri istenmistir.

Asagidaki grafikte, objektif gosterge belirlenen her bir degisim bashg icin, yiksek oranlarin goérildugi

Olgutler siralanmaktadir:

Program katilimcisi genglerde degerlendirilen objektif dlgitler (%)

LinkedIn ve Instagram gibi sosyal medya platformlari
Gzerinden yeni baglantilar kurdum.

I 74%

Farkli goruslerdeki ya da farkli bakis agilarina sahip kisilerle
etkilesime gectim.

Kariyerime/kendimi gelistirmeye yénelik hedefler belirledim. [ R RN 1%

Bir hedef belirledigimde, dikkat dagitict unsurlara ragmen bu

5 |
hedefe bagh kaldim. 57%

I 73%

Program sayesinde tanistigim kisilerle iletisimde kaldim. | R NI -2

Diinyadaki giincel gelismeleri takip etmek icin ingilizce
kaynaklardan faydalandim.

I 46%

Programdan mezun olduktan sonra Esas Sosyal biinyesinde
en az bir de etkinlige katildim.

. 45%

is/staj yaptigim yerde ya da okulda ingilizce becerilerime dair
ovgu aldim.

I 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Objektif dlcutlere verilen yanitlar incelendiginde, en sik gerceklesen davranisin sosyal medya platformlari
Uzerinden yeni baglantilar kurmak (%74) oldugu gérilmektedir. Katihmcilarin %73’G farkli gérislere sahip
bireylerle iletisim kurduklarini belirtmis; bu da yalnizca sosyallesmenin 6tesine gecerek, cesitliligi yiksek
gruplarla etkilesim kurma ve farkh bakis acilarini tanima firsati bulduklarini gdstermistir. Objektif dlcttler
degerlendirildiginde, dikkat ceken bir diger bulgu da degisimin yalnizca program suresiyle sinirli kalmadigi,
katilimcilarin yasamlarinda gelecege donuk, kalici etkiler biraktigidir. Gengler, programin ardindan kariyer
hedefleri belirlediklerini (%71), program sirasinda tanistiklari kisilerle iletisimi strdurdiklerini (%52) ve
mezuniyet sonrasinda da Esas Sosyal ¢atisi altindaki etkinliklere katilmaya devam ettiklerini (%45) ifade

etmistir. Ayrica katilimcilarin %39’u, ingilizce becerilerine dair cevrelerinden olumlu geri bildirim ve évgi
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aldiklarini belirtmistir. Bu veriler, programin katiimcilarda yalnizca kisa vadeli bilgiler ve farkindaliklar degil,

ayni zamanda daha uzun vadeli sosyal ve profesyonel beceriler ve kazanimlar sagladigini gostermektedir.

Degisim teorisi cercevesinde, katilimcilarin program sirasinda ve sonrasinda yasadigl anlamli degisim
(significant change) ol¢ilmUstir. Anket calismasi sonucunda belli bir oranin Gzerinde degisim yasadigini
belirten katiimcilarin yasadiklari degisim, anlamli degisim olarak kabul edilmis ve SROI analizine sadece bu
miktarlar dahil edilmistir. Her bir degisim alaninda %10 ve Uzeri miktarda degisim yasayan ve en az bir
objektif gbstergeyi deneyimledigini belirten katilimcilarin yasadigl degisim, anlamli degisim olarak

tanimlanmistir.

Bu tanima gore her bir degisim baslgi icin anlaml degisim yasayanlarin anketi yanitlayan toplam katilimcilar

icerisindeki orani, asagidaki grafikte 6zetlenmektedir:

Anlamli degisim yasayanlarin orani (%)

ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgiiveni N 33%

istihdam edilebilirlikte artis NI 5%
Sosyallesme ve profesyonel baglantilar... N 63%

Ozsayg I 2%

Ozgiven INEEEEGEGEGNNN 62%

Oz disiplin NG 61%

Bakis acilarinin genislemesi NG 53%
Profesyonel motivasyon NN 53%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Programin ana hedefleriyle uyumlu olarak en fazla katilimcinin anlamli degisim yasadigi bashk %88 ile
ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgiiveni olmustur. Katihmcilarin %70’i icin ingilizce Firsatim Programi’'nin
ilk ingilizce egitimi deneyimi olmasi katiimcilarin dnemli bir kisminin yabanci dil 6grenmeye ihtiyaci olan bir
grup oldugunu; katilimcilarin %88’inin yasadigi anlamli degisim ise programin ana faaliyetinde etkili
oldugunu géstermektedir. Ardindan, benzer degisim oranlari ile istihdam edilebilirlikte artis (%69) ve
sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma (%68) gelmistir. Bu veriler, katilimcilarin programda yalnizca
dil becerilerini gelistirmekle kalmadigini, program kapsaminda sunulan kariyer etkinliklerinin ve egitimlerin
katilimcilarin ayni zamanda profesyonel acidan daha donanimli hale geldiklerini ortaya koymaktadir.

Katiimcilarin ingilizceyi akranlari ile konusarak 6grenmeleri, birbirleriyle olan iletisimlerini de olumlu
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etkilemistir. Veriler, Berlitz'in konusmaya dayali mifredatinin hem yabanci dil 6grenimi hem de sosyallesme

konularinda deger yarattigini ortaya koymaktadir.

Programin dogrudan hedeflemedigi, ancak sosyal etki kapsaminda deneyimlendigi odak gruplarda
gozlemlenerek anket ¢alismasinda olcltlen diger degisim alanlarinda da anlamli degisimler gbzlemlenmistir.
Ozgiiven (%62), 6z saygl (%62), 6z disiplin (%61) ve bakis agisinin genislemesi (%58) basliklari da

katilimcilarin 6nemli bir kisminin anlamli degisim yasadiklarini bildirdikleri bashklar olmustur.

Profesyonel motivasyon, %53 ile katilimcilarin en az oranda anlamli degisim yasadigi baslik olmustur. Bu
durumun sebeplerinden birinin, program secme sirecinde motivasyonun énemli bir kosul olarak dikkate
alinmasi oldugu disunilmektedir. Ornegin, “kariyer seceneklerini arastiriyorum” ifadesine olumlu yanit
verenlerin orani %76’dan %97’ye yukselirken. Benzer sekilde, kariyer plani yapma konusunda olumlu yanitlar
%82'den %93’e ulasirken, “kariyer yolculugumu cizebilecegime inaniyorum” ifadesine olumlu yanit
verenlerin orani %78'den %92’ye ylkselmistir. Buna ragmen, katilimcilarin yarisindan fazlasinin profesyonel
motivasyonunda anlamli bir degisim yasamasi, ana faaliyet alani ingilizce egitimi vermek olan programin bu

alanda yarattig| degeri ortaya koymaktadir.

Anlamli degisim yasayan katiimcilarda degisim teorisi cercevesinde gerceklesen degisim miktarlari

asagidaki tabloda 6zetlenmektedir:

Faydalanicilarda gorilen degisim miktari (%)

ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgiveni I /2%
Sosyallesme ve profesyonel baglantilar... NN 33%

istihdam edilebilirlikte artig RGN 33%
Ozgiven NN 32%
Ozsayg I 31%

Oz disiplin G 5%
Bakis agilarinin genislemesi  INIIIENEEGEGGNNNNNN 26%
Profesyonel motivasyon | 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Yukaridaki grafik incelendiginde, programa katilimcilarinin tim basliklarda yiksek miktarlarda degisim

yasadigi gorilmektedir. Programin temel amaci, katilimcilari ingilizce hakimiyetlerini gelistirerek istihdam
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onindeki firsat esitsizliklerini azaltmak olsa da veriler, ingilizce egitiminin otesine gecildigini
gostermektedir. Program slresince sunulan cesitli egitimler, etkinlikler, kurulan sosyal aglar ve proje

ekibinin sundugu destek katilimcilarin hem kisisel hem de profesyonel gelisimlerine katkida bulunmustur.

Katihmcilarin kendi degerlendirmelerine gére en yiiksek degisim, %42 oraniyla ingilizce hakimiyeti ve
konusma Ozglveni alaninda gerceklesmistir. Bu oran, programin, genclerde yabanci dil kullanma
konusundaki cekincelerini azalttigini ve kendilerini ingilizce kullanarak ifade edebilme becerilerini

glclendirdigini gdstermektedir.

ikinci sirada, %38’lik degisim oraniyla sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma baslig yer almaktadir.
Katilimcilarin, her hafta dtzenli bir sekilde katildiklari dersler sayesinde akranlariyla paylasimlar yapmalari
sosyallesmelerine katkida bulunmustur. Bununla birlikte, kalitatif verilerin isiginda, katilimcilarin Esas Sosyal
ekosistemine karsi duyduklari aidiyet ve glvenin de katkisiyla daha atilgan davranarak yeni baglantilar

kurma konusunda gelistikleri distnUtlmektedir.

istihdam edilebilirlikte artis (%33), 6zgiiven (%32), 6z saygl (%31) ve 6z disiplin (%29) gibi basliklarda da
benzer miktarlarda degisim gdzlemlenmistir. Bu alanlarda gdzlemlenen degisimler, programin katilimcilarin
kendilerine olan givenlerinin artmasina, kendi degerlerini fark etmelerine ve hedeflerine yo6nelik

cabalarinda daha disiplinli davranabilmelerine katki sundugunu gostermektedir.

Bakis agisinin genislemesi ve profesyonel motivasyon basliklari, %26’lik oranla diger basliklara kiyasla daha
distk dizeyde degisim gozlemlenen alanlar olmustur. Profesyonel motivasyondaki degisimin diger
basliklara kiyasla daha sinirli kalmasinin sebeplerinden biri olarak katilimcilarin zaten motivasyonu yuksek
bir grup olarak programa dahil olmasi distnilmektedir. Motivasyonu zaten yiksek dizeylerde olan bir
grupta bu alanda 6nemli miktarlarda degisim yaratmanin daha zor olmasi buradaki etkinin daha sinirli
olmasina yol actigini disiindirmektedir. Profesyonel motivasyondaki sinirli degisim, ek olarak katilimcilarin
farkli illerden, egitim gecmislerinden ve boélimlerden gelen cok cesitli bir profile sahip olmasiyla da
iliskilendirilebilir. Bu cesitlilik, katihmcilarin 6zellikle farkli bélimlerden olmalari sebebiyle birbirlerinden
profesyonel anlamda etkilenmelerini ve 6grenmelerini sinirlama ihtimaline sahiptir. Bu verilerin yani sira
katiimcilarin -~ %57’si  programa  katilmasalar  profesyonel  motivasyondaki  degisimlerin  hig
gerceklesmeyecegini veya ¢ok az bir kisminin gerceklesecegini belirtmistir. Bu bulgu, programin daha kisith
sayida kiside gorece daha sinirli miktarda anlamh degisim yaratmasina ragmen motivasyon konusunda

katilimcilari destekledigini gdstermektedir.
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Cesitliligin, profesyonel motivasyon basliginda saglanan degisimi sinirlama ihtimaline karsin bu cesitlilik ayni
zamanda bu baslikla ayni miktarda degisim yasanan bir diger degisim alanin temel sebeplerinden birini
olusturmaktadir. Ozellikle odak grup ciktilarinin isaret ettigi Gzere katilimci profillerindeki ve egitim
gruplarindaki bu cesitlilik, farkl profillerdeki akranlari sayesinde katilimcilarin farkli hayat tahayydllerinden,
planlarindan ve bakis acilarindan haberdar olmalarini, normalde karsilasamayacaklari gruplardan kisilerle
yan yana gelerek paylasimda bulunmalarini ve siklikla iletisimde kalmalarini saglamistir. Ek olarak, Berlitz’in
ingilizce 6gretmenlerinin, anadili ingilizce olan ve diinyanin cesitli iilkelerinden (Giiney Afrika, ingiltere vb.)
kisiler olmalari ve katilimcilarin programa devam ettigi G¢ kurun her birinde farkl bir 6gretmenle programa
devam etmeleri, katilimcilarin zaman zaman ilk defa yabanci biriyle uzun sireli etkilesimde bulunmalarini
saglayarak bakis acilarinin genislemesi basliginda yasanilan degisime katkida bulundugu dusindlmektedir.
Bakis acisindaki gelisim, daha uzun slrede ve farkli deneyimlerle derinlesebilecek bir alan oldugundan, bu

baslikta gbzlenen etkilerin zaman icinde artis gosterebilecegi de gz dnine alinmalidir.

Degisim teorisi basliklarinda katilimcilarin deneyimledikleri degisimin kendileri i¢in degeri de sorulmustur.

Katiimcilardan deneyim alanlarini birbiriyle kiyaslayarak 10 Gzerinden puanlandirmalari istenmistir.

Degisim alanlarinin, katiimcilara gére 6nemini gosteren puanlamaya ve siralama ylzdesel orana cgevrilerek

asagidaki grafikte yer verilmistir:

Katilimcilara gére degisim alanlarinin degeri (%)

Ozgiven |G 32,4%
Ozsayg [N 31,9%
Oz disiplin NG 30,2%
ingilizce hakimiyetinde ve konusma ézgiiveninde artis [ NG 79,1%
Profesyonel motivasyon [NNNNEGEGEGEGEEEEEEEE  /52%
Bakis acisinin genislemesi ve farkindalik artisi [ NNRNRMME 77/,3%
Sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma [RGB 75,0%
istihdam edilebilirlikte artis [ NG 74,3%

70,0% 72,0% 74,0% 76,0 78,0% 80,0% 82,0% 84,0%
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Katilimcilar, degisim basliklarini kendileri icin olan dnemine gore degerlendirdiklerinde degisim alanlarinin
genel olarak birbirine yakin puanlandigi gorilmektedir. En yiksek puana sahip basliklar olan 6z saygl ve
Ozgliven (%83) ile en disuk puani alan sosyallesme ve profesyonel baglantilar (%76) arasinda biyuk bir fark
bulunmamaktadir. Bu durum, hem programin ana faaliyetiyle hedefledigi ingilizce hakimiyeti ve konusma
6zglveni gibi alanlarda hem de dogrudan hedeflenmeyen 6z saygi gibi basliklarda yasanan degisimlerin

katiimcilar tarafindan benzer diizeyde degerli goraldigini ortaya koymaktadir.

Ozellikle program katilimcilarinin  gbérece daha az bilinen devlet Universitelerinden geldikleri
disinildiginde, 6z saygl ve 6zglven alanlarindaki gelisimin, katilimcilar tarafindan programin en degerli
ciktilart olarak puanlanmasi; programin, katilimcilarin igcsel kapasitelerini glclendirerek kendilerini
akranlariyla daha esit gdérmelerine katkida bulunmasinin, katilimcilar agisindan ne kadar énemli oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu, programin uzun vadeli etki hedefi olan firsat esitligi dogrultusunda, katiimcilarin

kimlik algilarini glglendirme yontnde ilk olumlu adimlarin atildigini disindirmektedir.

Katiimcilarin  deneyimledikleri degisim miktari ile vyasadiklari degisime atfettikleri 6nem birlikte
degerlendirildiginde sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma ve istihdam edilebilirlikte artis gibi
ylksek degisim yasanan bazi basliklarin gbérece daha distk dneme sahip oldugu ve 6z saygl, 6zglven ve 6z
disiplin gibi gorece daha duslik miktarda degisim yasanan basliklarin ise katiimcilarca az bir farkla da olsa
daha 6nemli oldugu dikkat cekmektedir. Daha az miktarda degisim yasanmalarina ragmen 6zgliven, 6z saygl
ve 8z disiplin gibi degisimler katilimcilar acisindan en az ingilizce konusma hakimiyeti ve ézgiiveni, istihdam
edilebilirlikte artis ya da sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma gibi basliklar kadar degerlidir.
Birbirine yakin olsalar da grafigin Ust siralarinda ve alt siralarinda yer alan degisim alanlari karsilastirildiginda
daha degerli gorilen basliklarin bir miktar daha soyut ve degisim yasanmasi daha zor alanlar oldugu

dustntlmektedir.

Program katihmcisi katiimcilari degisim teorisi kapsamindaki degisim baslklari altinda 30 o6lgit

degerlendirilmistir. Asagidaki grafik en yiksek degisimin gozlemlendigi sekiz 6lcitl 6zetlemektedir:
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Program katilimcisi genglerde degerlendirilen en yiksek sekiz 6lgit (%)

ingilizce konusulan bir bélgeye seyahat ederken
lecesi iirim, R +3,0%
karsilagabilecegim durumlarla basa gikabilirim.
Aile, hobiler, is, seyahat ve giincel olaylar gibi tanidik, glinlik

hayata dair konularda hazirliksiz bir sekilde ingilizce _ 42,6%

konusmalara katilabilirim.

ingilizce konusunda kendime giiveniyorum. _ 42,1%
Kalabalik bir ortamda s6z almaktan gekinmem. _ 38,9%
Profesyonel ve akademik alanlarda ingilizce konusuldugunda,
I ::
konusmanin ana noktalarini anlayabilirim.
Profesyonel ve 6zel hayatimda ihtiya¢ duydugumda
isebilecegim Kisi I 55 6%
erisebilecegim kisi ve gruplar var.
Profesyonel iligkiler kurabilir ve edindigim yeni baglantilarla
iliskilerimi gelistirebilir I 57,3%
iliskilerimi gelistirebilirim.
Ozgecmisim bagskalarinda olumlu bir izlenim yaratir. _ 35,0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Grafikte gorildugi tzere, katilimcilar arasinda en yiiksek degisim %43 ile, ingilizce konusulan bir Glkeye
seyahat durumunda karsilasilabilecek giindelik senaryolarda hazirliksiz bir sekilde ingilizce iletisim kurabilme
konusunda gerceklesmistir. ilk (¢ sirada yer alan tim olcitlerin dogrudan programin temel ciktisi olan
ingilizce vyetkinligiyle iliskili olmasi programin ana faaliyeti olan ingilizce egitimindeki etkinligini
dogrulamaktadir. ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgliveninde gozlemlenen bu gelisimin, program
katiimcilarinin iyi ingilizce egitimi veren okullardan mezun olan kisilerle aralarindaki dil farkini azaltarak
profesyonel ve akademik hayata geciste onlara destek saglayabilecegi distnilmekte ve bunun da uzun

vadede firsat esitligi hedefine katkida bulunmasi beklenirdir.

Bu ifadelerin ardindan %38,9 oraniyla dordincl sirada gelen ve 6zglven bashginda degerlendirilen
“kalabalik bir ortamda s6z almaktan gekinmem” 6l¢iti, bu deneyimin yalnizca yabanci dil baglaminda degil,
daha genis bir kisisel ifade ve sosyal giriskenlik kapasitesi acisindan da katilimcilara katki sundugunu
gostermektedir. Ayrica ilk sekiz 6lcit arasinda, programin ana faaliyetleriye dogrudan hedeflemedigi ancak
etkisi gozlemlenen &zgliven ve 6z saygl basliklarindan élcitler de yer almaktadir. Ozellikle, %35 oraninda

degisim gozlemlenen “6zgegmisim baskalarinda olumlu etki yaratir” ifadesi, programin, katiimcilarin sosyal
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veya profesyonel olarak cevrelerinde yarathigl izlenime yonelik olumlu algisini glclendirdigini ortaya

koymaktadir.

Grafikte, sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma baslgl altinda incelenen ifadelerin de yer aldig
gorilmektedir. Katihmcilar, “profesyonel ve 6zel hayatlarinda ihtiyaclari duyduklarinda erisebilecekleri kisi
ve gruplarin” %39 ve “yeni baglantilar kurma ve profesyonel iliskileri gelistirme” kapasitelerinin %37
oraninda arttigini paylasmistir. Bu veriler katilimcilarin program araciligiyla hem etkilesime gectigi bireylerle
uzun vadeli ve destekleyici iliskiler kurabildigi hem de profesyonel aglarini genisletebildiklerini isaret

etmektedir.

Ankette katihmcilarin istihdam, egitim programlari ve lisans Ustl egitim durumlarina dair sorulara da yer
verilmistir. Asagidaki grafikte katilimcilarin programi tamamladiktan sonra egitim/istihdam durumlarindaki

degisim gorilmektedir.

Program sonrasi ¢alisma/egitim durumu (%)

Bagka bir egitim, liderlik vb. programina

kabul aldim. 26%

Ucretli staja kabul aldim. 26%

Yiksek lisans programlarina segildim. _ 12%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Lisans egitiminin sonuna yaklasan katilimcilarin 6nemli bir kisminin program sonrasinda kariyerlerinde bir
sonraki adima gectikleri gorilmektdir. Anket sonuglarina goére, katilimcilarin %66’si program sonrasinda
istihdam edilmis ya da lisansUstli veya baska egitimlerine devam ederek gelisimlerini strdGrmustir.
Katilimcilarin %34’G tam zamanli bir ise kabul alirken, %26’si Ucretli stajlara baslamis, %26’si ise baska bir
egitim veya liderlik programina katilmistir. Ayrica %12’si yiksek lisans programlarina secilmistir. Bu ¢iktilar,
programin  katihmcilari profesyonel hayata hazirlamak Uzere sundugu c¢ok yonli desteklerle

iliskilendirilmektedir.
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Katilimcilarin %52’si program 6ncesinde herhangi bir gelire sahip degilken, program sonrasi gelir getiren bir
role gecis yapmistir. Anket sonuglarina goére, program sonrasinda gelir elde eden katilimcilar, istihdam
durumlarinda yasadiklari degisimin %40’in1 dogrudan programa atfetmektedir. Bu bulgu, programin gencg
istihdamina dair somut etkisini ortaya koymaktadir. Programin ana faaliyetinin yabanci dil egitimi oldugu
dikkate alindiginda, bu oran yalnizca dil becerilerinin istihdam Gzerindeki etkisini vurgulamakla kalmamakta;
ayni zamanda ingilizce Firsatm programinin hedef odakli, ancak kapsamli tasariminin etkinliginin da altini
cizmektedir. Katilimcilarin  egitim/istihdam durumuna dair veriler, programin onlari Uretken ve

yapilandiriimis kariyer yollarina yonlendirmede, 6lculebilir bir etki yarathgini ortaya koymaktadir.

Acik uclu sorularin degerlendirilmesi

Katiimcilarin distincelerini daha 6zglrce ifade edebilmelerine olanak saglamak amaciyla, anket formuna
kantitatif sorularin yani sira acik uclu bir soru da eklenmistir. Bu soruyla, ingilizce Firsat Programi’nin
katilimcilar Uzerindeki etkisine dair derinlemesine ve nitelikli bilgiler edinilmesi hedeflenmistir. Acik uclu
sorularda verilen yanitlarin, programin ana faaliyetleri ve hedeflerinin sonucu olarak olcllen degisim
alanlarinin yani sira program faaliyetlerinin dogrudan hedefi olmayan 6zglven, 6z disiplin, 6z deger ve bakis

actlarinin genislemesi gibi basliklari destekledigi gortlmektedir.

- Benim icin her sey riiya gibiydi. Siirecte bircok zorlukla karsilastim fakat programi bir giin bile
aklimdan ¢ikarmayi diisinmedim. Evet, cok saglam bir motivasyona sahip birisiydim ama ingilizce
Firsatim Programi sonrasinda kendimi savas¢i gibi hissetmeye basladim. Bana neleri
basarabilecedimi, kendi giiciimiin farkina varmami gdsterdi. O kadar glizel insanlar tanidim ki...
Biitiin ekibe her sey icin cok tesekkiir ederim. lyi ki varsiniz. :)

- Bu ailenin bir pargasi oldugum icin ve hayattaki yolculugumda déniismeme, gelismeme firsat
oldugunuz icin ¢cok tesekkiir ederim. Belki bir ingilizce programi ne kadar fark yaratabilir ki diye
distinebilirsiniz, ancak konusmaya cekinen, fikirlerini kendine saklayan bir 6gretmen adayina sans
vererek daha 6zglir konusmasina, daha 6zgtivenli olmasina vesile oldunuz, programdan énceki ben
ile su anki ben arasinda ¢ok biylik bir fark var her agidan”

- Bence bu programin ingilizce 6Gretmekten ¢ok daha biiyiik bir etkisi var ve bu da topluluk bilinci ve
6zgliven. Her ne kadar ingilizce 6greniyor olsak da bunu kullanabilmek icin sosyal becerilerimizin
gelismesi gerekmekte ve bu program benim konusma 6zgtivenimin artmasinda énemli rol oynadi.

- Buradan tanistigim bir arkadasimla Polonya’da yiiksek lisansta tekrar bir araya geldik. iki haftada
bir, arkadas grubumuzia bir yere oturur, sohbet edip dertlesiriz. Burasi sadece dil editimi icin degil
ayni zamanda network icin de harika bir ortam yaratti

- Bana bu firsati verdidiniz icin ¢ok tesekkiir ediyorum. Uzun bir yolculuktu ama kariyerim ve kendim
icin cok etkili oldu.
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Biitiin katkilariniz icin ¢ok tesekkiir ederim. Sorulari yanitlarken aldigim tim editimler ve
beraberindeki etkinliklerin hayatimda ¢ok 6nemli bir yeri oldugunu tekrardan hissettim. Sizlerle bu
stireci gecirmek benim icin cok keyifliydi. Sizleri tanidigim ve bizim degerimize yeni degerler kattiginiz
icin tesekkdir ederim.

Bu degerli ve esitlik¢i firsat icin minnettarim. Sevket Sabanci, Hayirli Sabanci, Emine Sabanci Kamusli,
Ali Sabanci ve bu sirecte emedi gegcen Esas Sosyal ekibindeki herkese ictenlikle cok tesekkdir
ediyorum. Benim igin anlamliydi, gercek manada. Zihnimdeki o siniri astigimi ve daha farkli bakis
acisi, 6zgtiven kazandigimi diisiiniyorum.

41



iii. Etkinin Sayisallastiriimasi ve SROI'nin Hesaplanmasi

Etki Degerlendirmesi calismasi kapsaminda okumakta oldugunuz raporun ilk béliminde detaylarina yer

verilen proje paydaslarinda yaratilan degisime, Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment, SROI)

yontemi kullanilarak finansal bir deger bicilmis ve projeye yapilan her 1 TUlik yatirimin kag TL degerinde

sosyal deger yaratildigl hesaplanmistr.

Asagidaki tabloda programin faydalanicilarinda yaratilan degisime ydnelik analizin temel kalemlerine yer

verilmektedir:

Her bir
o . - Paydas- Toplam Sonug Toplam
Deilgi]mu E?IHSI kime Kisi icin Deadweight Attribution ;Z?:air:]n Yaratilan
¢ soruldu? Sayisi Degisim B3 Deger (TL)
(%)

Ingilizce hakimivetive |\ e | 204 42% 35% 62% 17% | 2.865.059,233
konusma dzgiveni
Sosyallesme ve
profesyonel Katlimcilar | 156 38% 40% 58% 13% | 1.654.746,861
baglantilar kurma
Bakis acilarinin Katiimcilar | 133 26% 45% 56% 8% | 885.335,9956
genislemesi
Profesyonel Katihimcilar | 123 26% 41% 58% 9% | 917.285,6083
motivasyon
s Katihmcilar 140 29% 45% 54% 8% 1.018.027,04
Oz disiplin
- Katilimcilar 143 32% 58% 11% 1.382.211,626
Ozglven
.. Katilimcilar 143 31% 45% 57% 10% 1.212.581,92
0z saygl
;ngzdam edilebilirlikte |\ imalar | 160 33% 41% 55% 11% | 1.371.173,57

Katilimcilar 85 40% 9.212.788,997
Tam zamanl
:‘gr' zamant freelance |\ oy cilar 17 40% 936.893,7963
.. _— Katilimcilar 16 40% 515.291,588
Ucretli stajyer

FAYDALANICILARDA YARATILAN TOPLAM DEGER ()

21.971.396,23
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Yatirimin Sosyal Getirisi (Social Return on Investment, SROI)
Galismanin bu asamasinda, sosyal etki degerlendirme calismasi kapsaminda hesaplanan degerlerin

Ozetlenmesi amaclanmaktadir. SROI degeri, yaratilan degerin TL cinsinden miktarmnin, yapilan yatirim (TL)
miktarina boélinmesi ile bulunur ve boylelikle 1 TUlik yatirim basina ne kadar sosyal etki yaratildig
hesaplanmis olur. Ozetle SROI, yaratilan degerin hesaplanan parasal degerinin yapilan yatirima olan
oranidir. Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi kapsaminda elde edilen toplam sosyal

deger SROI metodolojisi ile 21.971.396 TL olarak hesaplanmistir.

2023-2024 dénemi itibariyla programa yapilan toplam yatirim 3.330.095 TL olarak hesaplanmistir. Bu tutar;
Berlitz is birligiyle saglanan ti¢ kur ingilizce egitimi, genclere yonelik diizenlenen ek egitimler ve etkinlikler,
Esas Holding biinyesinde projeye katki sunan ekiplerin personel giderleri, gontlltlik esasli calismalarin

finansal karsiligi ve iletisim faaliyetlerine yonelik harcamalar gbz 6niine alinarak hesaplanmistir.

Yaratilan deger (TL)
Yapilan yatirim (TL)

SROI =

Asagida, Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi’nin SROI degerine yer verilmektedir.

Yaratilan deger (TL) | 21.971.3%

Yapilan yatirim (TL) | 3.330.095

SROI 6,6

D. Degerlendirme ve Oneriler

Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi Sosyal Etki Degerlendirmesi calismasi, Esas Sosyal
tarafindan yiritilen Hayirli Sabanci Destegiyle ingilizce Firsatim Programi’nin 2023-2024 déneminde
yarathgl sosyal etkiyi, “Yatirirmin Sosyal Getirisi” (Social Return on Investment- SROI) metodolojisini
kullanarak o6lgmeyi, calismanin  bulgulari 1siginda yorumlar getirmeyi ve Onerilerde bulunmayi

amaclamaktadir.

Yapilan degerlendirmeler sonrasinda program katilimcisi gencler programin ana faydalanici grubu olarak

belirlenmistir. Program katiimcilariyla gercgeklestirilen anket calismasi kapsaminda, degisim teorisinde

43



belirlenen 6z saygi, 6zgiiven, 6z disiplin, profesyonel motivasyon, bakis acisinin genislemesi, ingilizce
hakimiyeti ve konusma 6zglveni, istihdam edilebilirlikte artis, sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma
olmak Uzere sekiz temel basliktaki degisim incelenmistir. Sonuclar incelendiginde, program katilimcisi
gencler kendilerindeki en biyik degisim miktarinin %42 ile ingilizce hakimiyeti ve konusma 6zgiiveni
alaninda oldugunu ifade etmislerdir. Bu veri, programin ana faaliyeti olan ingilizce egitiminin etkili bir sonug
yarattigini ve programin temel amaci olan daha az bilinen tiniversitelerde egitim géren katilimcilarin ingilizce

hakimiyetlerini gelistirdigini ortaya koymaktadir.

ingilizce hakimiyetinde yasanan degisimin ardindan ise %38 ile sosyallesme ve profesyonel baglantilar kurma
ve %33 ile istihdam edilebilirlikte artis basliklari yer almaktadir. Bu bulgular birlikte degerlendirildiginde
programin, Universite mezunlarinin ise gecis sireclerinde yasadigi en biyik sorunlardan biri olan ingilizce
kullanim becerisinin glc¢lenmesini saglama hedefine ulastigini ve faydalanici kitlesini istihdama gegis
asamasinda sosyal ve profesyonel aglarini gelistirdigini, ise alimlarda islerine yarayacak cesitli becerilerle
destekledigini sdylemek mimkindur. Program boyunca katilimcilara sunulan MS Office programlari, Turkce
ve ingilizce milakat pratikleri, CV hazirlama gibi egitimler ve etkinliklerin katilimcilari destekledigi
gorilmektedir. Ayrica, yine program boyunca devam eden alaninda uzman kisilerle diizenlenen oturumlar

ve kur sonu etkinlikleri de katiimcilarin profesyonel aglarini desteklemektedir.

ingilizce Firsatim Programi’nin ortaya koydugu derin sosyal etkinin arkasindaki en énemli etkenlerden biri,
hedef kitlesinin ihtiyaclarina dogrudan ve yiksek hassasiyetle yanit verebilmesidir. Program, gorece daha az
bilinen Universitelerde okuyan ve kimi zaman hem gevre ve toplum hem de kendileri tarafindan “basarisiz”
olarak etiketlenebilen gencleri merkeze alarak bu gruba yonelik kapsayici, erisilebilir ve donistirtci bir yapi
sunmustur. Programin butlnsel tasarimiyla programin sundugu deger, yalnizca dil 6grenimiyle sinirh
kalmamis; katilimcilarin kisisel gelisimini de desteklemistir. Katihmcilarin kariyerlerini ilerletebilmeleri igin
gerekli donanimi kazanmalarini saglayan yapi; onlari yalnizca dogru hedefe dogru yonlendirmekle kalmamis
ulasabilecekleri hedeflere dair vizyonlarina katkida bulunmus ve bu hedeflere ulasmalari icin gerekli somut
(6zgecmis, niyet mektubu, ingilizce sertifikasi vb. is basvurusu, yiksek lisans vb. basvurular icin

gerekebilecek belgeler) ve soyut (sosyal atilganlik, daha giicll bir benlik algisi vb.) kaynaklarla desteklemistir.

Katiimcilara saglanan 6zglven, 6z saygl, aidiyet ve ifade becerisi gibi soyut kazanimlar, istihdamin sagladigi
dogrudan gelir etkisiyle esdeger diizeyde bir sosyal deger yaratmistir. Bu durum, programin yalnizca ana
faaliyetleriyle hedeflenen sonuglarda degil, ayni zamanda tasarimi ve yUrttilme slreciyle, ongorilmeyen
etki alanlarinda da giicli ve dlcilebilir fayda Urettigini gdstermektedir. Ozellikle hedeflenmeyen ciktilarda

gbzlemlenen kayda deger degisim miktari ve katiimcilarin bu basliklara verdigi 6nem, programin gelecek
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doénemlerinde bu alanlari gbz 6éniinde bulundurarak yapilacak degisikliklerin yaratilan etkiyi derinlestirme

kapasitesine sahip olduguna isaret etmektedir.

Ozellikle nitel verilerden hareketle, bu dénisiimde, programin destekleyici ve erisilebilir ydnetim yapisinin
belirleyici bir rol oynadigi disinilmektedir. Odak gruplarda katilimcilarin, yasadiklari bireysel zorluklari ifade
edebildikleri, ihtiyaclarini rahatlikla dile getirebildikleri ve bu ihtiyaclara karsi ¢cozim gelistirilebildigi bir
ortamda kendilerini degerli ve 6nemsenmis hissettigi anlasilmaktadir. Proje ekibiyle kurulan bu glven
temelli etkilesim, genc yetiskin katiimcilarin 6zne olarak taninan, yetiskin bireyler olarak slirece katilmalarini
miamkin kilmistir. Esas Sosyal ekibinin genclerle bire bir etkilesiminin ve bu etkilesimdeki yaklasimin,

programin aidiyet hissi yaratmasina da katkida bulundugu distntlmektedir.

Programin, katihmcilari Esas Sosyal ekosistemine entegre etmekte basarili oldugu degerlendirilmistir. Bunun
onemli gostergelerinden bir program katiimcilarinin %45’inin mezun olduktan sonra en az bir Esas Sosyal
etkinligine katildiklarini belirtmesidir. Buna dair en somut gostergelerden biri ise, katilimcilarin %46’sinin
gelecek donemlerde programa buddy olarak dahil olmak istemesi olmustur. Bu bulgu, katilimcilarin
deneyimledikleri destek ve dayanismayi paylasma arzularinin glcld oldugunu ve programa yalnizca
faydalanici olarak degil, aktif katki sunan bireyler olarak baglilik gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Bu

durum, program katihmcilardaki topluma geri verme potansiyelini de gostermektedir.

Ayrica, odak gruplarda yapilan paylasimlarda, programda uygulanan konusma temelli ingilizce miifredatin,
katihmcilarin, dili yalnizca 6grenilen bir yapi olarak degil, kendilerini ifade etmenin ve iliski kurmanin bir araci
olarak deneyimlemesine olanak tanidigi anlasiimaktadir. Katilimcilarin, kendi yasam hikayeleri Gzerinden

paylasim yaparak dili i¢sellestirmesinin kolaylastigi dislinilmektedir.

Lisans egitimlerinin sonuna yaklasan katilimcilarin énemli bir bolim, program sonrasinda profesyonel ya
da akademik kariyerlerinde bir sonraki adima ge¢cmistir. Anket sonugclarina gére katilimcilarin %66’s1 istihdam
edilmis ya da ylksek lisans veya cesitli egitim programlariyal gelisimlerine devam etmistir. %34’G tam
zamanli ise yerlesirken, %26’s1 lcretli stajlara baslamis, %26’si baska bir egitim veya liderlik programina
katilmis, %12°si ise yiksek lisansa kabul edilmistir. Katiimcilarin %52’si program dncesinde bir gelire sahip
degilken, program sonrasinda gelir getirici bir role ge¢mistir. Bu katihmcilar, gelir durumlarinda yasadiklari
bu degimin %40’ ini dogrudan programa atfetmistir. Bu veriler, ingilizce Firsatim programinin dil egitiminin

Otesine gecen etkili ve butlncill yapisinin geng istihdamina olan katkisini agikca ortaya koymaktadir.

Program cercevesinde, Sosyal Etki Degerlendirme Calismasi kapsaminda ele alinan 2023-2024 déneminde

yaratilan deger (21.971.396 TL) ve programa ayni ddénemde yapilan yatirrm (3.330.095 TL) gz 6niine
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alindiginda, projeye yatirilan her 1 TUlik yatinm icin 6,6 TL degerinde sosyal deger yaratildigI sonucu ortaya

¢clkmaktadir.

SROI oranlari 6zellikle kurumun ve projenin paydaslari ile iletisim kurulabilmesi agisindan son derece
onemlidir. Yurutllen bir projenin etkisini, sadece gerceklestirilen faaliyetler, etkinlikler ve erisim sayilari gibi
ciktlar Gzerinden anlatmak yerine, projede yaratilan degisimi, paydaslarin goziinden 6lgmeyi mumkin kilar.
Projenin iletisimini paydaslarin proje sayesinde yasadig degisim miktari baz alinarak hesaplanmis olan SROI

degeri Gzerinden aciklamak, daha etkin bir ydntem olarak gértlmektedir.

Dinya geneline baktigimizda, projelerde elde edilen SROI degerleri birbirinden oldukca farklilik
gosterebilirken, projelerin SROI degerlerine gore birbirleri ile karsilastiriimalari tavsiye edilmemektedir.
Bunun yerine SROI analizlerinin, projeyi kendi icinde degerlendirebilmek, hedeflenen etkilere ulasilip
ulasiimadigini, gelisimini takip edebilmek ve proje planlamasini istenilen dogrultuda dizenleyebilmek icin
gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Diger yandan, SROI degerinin 1:1 oraninda olusu, projeye yatirilan her 1
TUlik yatirimin 1 TUlik sosyal deger yarattigl anlamina geldigi distnuldiginde, 1:1 oraninin lzerinde elde
edilen SROI oranlarinin projenin basarisina isaret ettigi vurgulanmalidir. Bu yaklasimla, Hayirli Sabanci
Destegiyle ingilizce Firsabm Programi’na yapilan her 1 TUlik yatrimin 6,6 TL degerinde sosyal fayda
yaratmasi, projenin yaptigi yatirrmin karsiligindan daha fazla getiri yaratmasi nedeniyle olumlu bir sonug

olarak degerlendirilmelidir.

Tum faydalanici gruplari icin incelenen olcltlerdeki degisim oranlari, “net degisim” hesaplandiginda, yani
“deadweight” ve “attribution” hesaplamaya dahil edildiginde bir miktar dismektedir. Tim etki alanlarinda
yasanilan degisimin programa atfedilme orani %54 ve Uzeridir. Bu veri, katilimcilarin bitin degisim
alanlarinda yasadiklar degisim miktarinin yarisindan fazlasini, ingilizce Firsatim Programi’na atfettiklerini
gostermektedir. Program olmasaydi ayni etkinin yasanma ihtimalini (deadweight) de gorece disuk
seviyelerde degerlendirmislerdir. Ozellikle, en yiksek atfedilme oraninin %62 ile ingilizce hakimiyeti ve
konusma 6zglveni basliginda gerceklesmesi ve bu basliktaki deadweight oraninin en disik oran olmasi ve
%35 olarak gerceklesmesi programin ana faaliyetindeki basarisini ve hedef kitlesinin ihtiyacini karsilamada
etkili oldugunun destekleyen énemli bir bulgudur. Katiimcilarin %92’sinin ingilizce Firsatm programi
olmasaydi, program kapsaminda aldiklarina benzer nitelikte G¢ kurluk bir ingilizce kursunun bitcesini

karsilayamayacaklarini belirtmesi de deadweight oranini anlasilir kilmaktadir.
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E. EK-1: SROI Analizi Terimler Listesi

Paydas

Faydalanici

Degisim Teorisi

Deadweight

Attribution

Terimler Listesi
Paydaslar, projeyi etkileyen ve projeden etkilenen kisi ve kurumlardir. Projenin
olusmasini saglayan yani projeyi etkileyen ve projeden etkilenen tim kisi ve

kurumlarin belirlenmesiyle olusturulur.

Proje ile somut ve dogrudan bir degisim yasayan paydas grubudur,

Degisim teorisi, bir kurulusun-ya da kurulusun uyguladigi belirli bir
proje/programin- amaclarini ve degisimi nasil yapmaya calisacagini gosterir.
Calisma icin yapilan etkinlikleri ve uzun vadeli hedefleri birbiriyle iliskilendirerek

daha iyi bir planlama ve degerlendirme yapmayi saglar.

Proje icin yapilan tim ayni ve nakdi yardimlardir. (Projeye toplam ne kadar yatirim

yapildi, proje kapsaminda gondlli emek veren var mi? vb.)

Sonuclar, gerceklesen projenin faydalanicilar tGzerinde yarathigl degisimdir. SROI,

sonug odakli bir yaklasimdir.

Mudahale/faaliyet olmadan meydana gelebilecek degisim miktarinin bir tahminidir.
Faaliyet gerceklesmemis olsaydi bile gerceklesecek olan sonug miktarinin ylizdesel

olarak ortaya konan bir dl¢tsiddr.

Yaratilan degerin ne kadarlik payinin projeye ait oldugunu ifade eder.
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